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Historia de la Dependencia
Durante el Porfiriato (de 1876 a 1911), la tierra era casi la Unica fuente de riqueza

en México y estaba concentrada en las manos de un pequeno sector de la
sociedad, lo que provocaba la explotacion desmedida de los trabajadores del
campo. Las jornadas laborales eran de por lo menos 14 horas diarias y los salarios
muy bajos; hombres, mujeres y ninos eran so-metidos a condiciones infrahumanas.

Tras asumir la Presidencia de la Republica, a consecuencia del movimiento
armado revolucionario de 1910, Francisco |. Madero decretd el 18 de diciembre
de 1911 la creacion del Departamento del Trabagjo, denfro de la entonces
Secretaria de Fomento, Colonizaciéon e Industria, para solucionar los conflictos
laborales bajo un esquema fundamentalmente conciliatorio.

En 1915, durante el mandato de Venustiano Carranza, el Departamento del
Trabajo se incorporé a la Secretaria de Gobernacion, y al mismo fiempo se
elabord un proyecto de ley sobre el contrato de frabajo. Dos anos después fue
promulgada la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en su
articulo 123 decretd los siguientes derechos de los trabajadores:

* La fijacion de la jornada mdxima de ocho horas.

 La indemnizacién por despido injustificado.

* El derecho de asociacion y de huelga.

* El establecimiento de normas en materia de Previsidon y Seguridad Social.

La Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje

La naturaleza misma del régimen federal ocasiond problemas para interpretar las
disposiciones constitucionales en los casos que trascendian el dmbito geografico
de las entidades federativas.

Ante esa situacion, en 1927 se cred la Junta Federal de Conciliaciéon y Arbitraje
(JFCA) con el propdsito de reglamentar la competencia en la resolucion de
conflictos laborales en el dmbito federal. Se integré por un mismo numero de
representantes de los empleadores, de los frabajadores y del gobierno, por
conducto de la entonces Secretaria de la Industria, Comercio y Trabajo.
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La primera Ley Federal del Trabajo se decretd el 27 de agosto de 1931; en
consecuencia, el Presidente Abelardo Rodriguez otorgd plena autonomia al
Departamento del Trabajo, hecho que le confiridé una serie de atribuciones bien
definidas, entre las que destacan las siguientes:

1 Vigilar el cumplimiento de la Ley Federal del Trabagjo.
2. Buscar soluciones a los conflictos laborales mediante la conciliacién.
3. Desarrollar una politica de prevision social 'y de inspeccion.
4. Crear comisiones mixtas y otros érganos preventivos y conciliadores.

No obstante su autonomia, con el paso de los anos la estructura del
Departamento del Trabajo ya no respondia a las caracteristicas y a la
complejidad del sector laboral. Asi, el Presidente Manuel Avila Camacho
promulgd en 1940 una nueva Ley de Secretarias de Estado, en la que se
establecid que el Departamento del Trabajo se convertia en la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS), cuya estructura y organizacion permitirian
responder a las demandas sociales, producto de la evolucidon del sector y del
desarrollo del movimiento obrero nacional.

La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo

La citada evolucién propicié una serie de cambios laborales en muchos niveles: el
establecimiento de nuevos derechos de la mujer trabajadora; la modificacion al
régimen de fijacion de salarios y de participacion de utilidades, y la federalizacion
de diversas ramas industriales, entre otros. Todo ello motivé que el 2 de junio de
1975 se decretara la expedicion del Reglamento de la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo como un érgano desconcentrado de la STPS, con suficiente
rango y autonomia para velar por el cumplimiento de la legislacion laboral
vigente, y para dar garantia de la defensa de los trabajadores.

Posteriormente, el Congreso de la Unidn abrogd la Ley de Secretarias de Estado y
decretd, durante la administracion de José Loépez Portillo, una nueva Ley
Orgdnica de la Administracién Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 29 de diciembre de 1976. Dicha legislacion redefinid las
atribuciones de la STPS, segun se describe mdas adelante.

Los organismos sectorizados
En cuanto al agrupamiento de entidades de la Administraciéon Publica Paraestatal
por sectores definidos, establecido en el Acuerdo Presidencial del 17 de enero de
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1977, quedaron bajo la coordinacion del Secretario del Trabajo y Prevision Social
(segun la estructura vigente) los siguientes organismos:

e La Comision Nacional de los Salarios Minimos (Conasami), creada el 21 de

noviembre de 1962.
* EIl Comité Nacional Mixto de Proteccion al Salario (Conampros), creado el 3 de
abril de 1974,

* El Fondo de Fomento y Garantia para el Consumo de los Trabajadores
(Fonacot), creado el 2 de mayo de 1974.

A lo largo de los anos, el Reglamento Interior de la STPS se ha modificado para
responder a la evolucion de las necesidades juridico administrativas del sector
laboral, y para reorientar la estructura funcional de la dependencia a las
prioridades del Titular del Ejecutivo Federal. EI 18 de agosto de 2003, fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento Interior de la STPS
que esta vigente hasta la fecha.

Atribuciones de la Secretaria

La Ley Orgdnica de la Administraciéon PUblica Federal establece en su articulo 40
que a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

|.-Vigilar la observancia y la aplicacién de las disposiciones contenidas en el
Articulo 123 y otros de la Constitucidn Federal; en la Ley Federal del Trabagjo y en

sus reglamentos;

Il.-Procurar el equilibrio entre los factores de la produccién, de conformidad con
las disposiciones legales relativas;

lll.-Intervenir en los contratos de trabajo de los nacionales que vayan a prestar sus
servicios en el extranjero, en cooperacién con las Secretarias de Gobernacién, de
Economia y de Relaciones Exteriores;

IV.-Coordinar la formulacién y la promulgacién de los contratos-ley de trabajo;

V.-Promover el incremento de la productividad del trabagjo;
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VI.-Fomentar el desarrollo de la capacitacion y el adiestramiento en y para el
trabajo, asi como efectuar investigaciones, prestar servicios de asesoria e impartir
cursos de capacitacién que para incrementar la productividad en el trabajo
requieran los sectores productivos del pais, en coordinacién con la Secretaria de
Educacion Publica;

VIl.-Establecer y dirigir el Servicio Nacional de Empleo y vigilar su funcionamiento;

VIll.-Coordinar la integracion y el establecimiento de las Juntas Federales de
Conciliaciéon, de la Federal de Conciliaciéon y Arbitraje y de las comisiones que se
formen para regular las relaciones obrero patronales que sean de jurisdiccion
federal, asi como vigilar su funcionamiento;

IX.-Llevar el registro de las asociaciones obreras, patronales y profesionales de
jurisdiccion federal que se ajusten a las leyes;

X.-Promover la organizacién de toda clase de sociedades cooperativas y demds
formas de organizacion social para el frabajo, en coordinacion con las
dependencias competentes, asi como resolver, framitar y registrar su constitucion,
disolucién y liquidacion;

Xl.-Estudiar y ordenar las medidas de seguridad e higiene industriales para la
proteccion de los trabajadores, y vigilar su cumplimiento;

XIl.-Dirigir y coordinar la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo;
Xlll.-Organizar y patrocinar exposiciones y museos de trabajo y prevision social;

XIV.-Participar en los congresos y reuniones internacionales de trabajo, de
acuerdo con la Secretaria de Relaciones Exteriores;

XV.-Llevar las estadisticas generales correspondientes a la materia del tfrabajo, de
acuerdo con las disposiciones que establezca la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico;

XVl.-Establecer la politica y coordinar los servicios de seguridad social de la
Administracion Publica Federal, asi como intervenir en los asuntos relacionados
con el seguro social en los términos de la Ley;
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XVIl.-Estudiar y proyectar planes para impulsar la ocupacion en el pais;
XVIll.-Promover la cultura y la recreacion entre los trabajadores y sus familias, y

XIX.-Los demds que le fijen expresamente las leyes y los reglamentos.

Marco Juridico de la STPS

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su artficulo
90 que la Administracion PuUblica Federal serd centralizada y paraestatal
conforme a la Ley Orgdnica que expida el Congreso, que distribuird los negocios
del orden administrativo de la Federacion que estardn a cargo de las Secretarias
de Estado y Departamentos Administrativos y definird las bases generales de
creacion de las entidades paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en
sU operacion.

Las leyes determinardn las relaciones entre las enfidades paraestatales y el
Ejecutivo Federal, o entre éstas y las Secretarias de Estado y Departamentos
Administrativos.

El fundamento juridico de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, se encuentra
en el arficulo 123 de nuestra Constitucion:

Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente Util; al efecto, se
promoverdn la creacion de empleos y la organizaciéon social para el trabajo,
conforme a la Ley.

Leyes

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del

Apartado "B" del Articulo 123 Constitucional
D.O.F. 28/12/1963 y sus reformas.
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Ley Federal del Trabajo
D.O.F.01/04/1970 y sus reformas.

Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
D.O.F. 24/04/1972 y sus reformas.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
D.O.F. 31/12/1975 y sus reformas.

Ley de Sociedades de Solidaridad Social
D.O.F. 27/05/1976

Ley Orgdnica de la Administracién PUblica Federal
D.O.F. 29/12/1976 y sus reformas.

Ley General de Deuda Publica
D.O.F. 31/12/1976 y sus reformas.

Ley de Informacién Estadistica y Geogrdfica
D.O.F..30/12/1980 vy sus reformas.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores PUblicos
D.O.F..13/XI1/1982 y sus reformas.

Ley de Planeacion
D.O.F. 5/01/1983 y sus reformas.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al servicio
del Estado
D.O.F. 27/12/ 1983 y sus reformas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 14/05/1986 y sus reformas.

Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal
D.O.F. 26/01/1988 vy sus reformas.
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Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
D.O.F. 28/1/1988 y sus reformas.

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
D.O.F.01/07/1992 vy sus reformas.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F.04/08/1994 vy sus reformas.

Ley del Seguro Social
D.O.F. 21/12/1995 y sus reformas.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico
D.O.F. 04/01/2000 y sus reformas.

Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas
D.O.F. 04/01/2000 y sus reformas.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos
D.O.F..13/03/2002 y sus reformas.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental
D.O.F. 11/06/2002 y sus reformas.

Ley Federal de para la Administracion y Enajenacién de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 19/XI11/2002 y su reforma.

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administraciéon PUblica Federal.
D.O.F. 10/IV/2003 y su reforma.

Ley de la Comisidon Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.
D.O.F. 21/V/2003

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.
D.O.F..11/VI/2003

Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 20/1/2004
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Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20/V /2004

Ley de Asistencia Social.
D.O.F. 2/IX/2004

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
D.O.F. 31/12/2004

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
D.O.F..1/XII/2005 y su reforma.

Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30/111/2006 y su reforma.

Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
D.O.F. 24/IV/2006

Normas Oficiales Mexicanas

NOM-001-STPS-1999, Edificios, locales, instalaciones y dreas de los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad e higiene.
D.O.F. 13-XII-99.

NOM-002-STPS-2000, Condiciones de seguridad-Prevencion, protecciéon y
combate de incendios en los centros de trabajo.
D.O.F. 8-1X-2000 (aclaracion D.O.F. 2-1-2001).

NOM-006-STPS-2000, Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones y
procedimientos de seguridad.
D.O.F. 9-11I-2001

ISO 9000:2000 Normass que acreditan al secretaria que hay calidad en los
procesos que utilizan.
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DIRECCION DE PRESUPUESTOS DE SERVICIOS PERSONALES

MISION

Formular y ejercer el presupuesto autorizado ala STPS en el Capitulo 1000
Servicios Personales, en base a las normas, lineamentos y disposiciones emitidas,
confrolando los recursos radicados en cuentas bancarias que garanticen el pago
oportuno de las remuneraciones a través de medios de pago.

VISION
Garantizar de manera eficiente el ejercicio y control presupuestal del Capitulo
1000 Servicios Personal.

OBJETIVO:

Administrar los recursos presupuestarios de Servicios Personales autorizados a esta
Secretaria en forma eficaz, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y a las
necesidades del Sector, para apoyar a las actividades y funciones de las
Unidades Administrativas que lo integran.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

v' Consolidar la informacién recibida de las diferentes dreas a fin de integrar
el presupuesto del Capitulo 1000 servicios Personales

v" Modificar el Presupuesto a las necesidades, objetivos y metas de la
Dependencia en apego a la Normatividad y Lineamientos emitidos.

v Ejercer los recursos previstos en el Presupuesto de Servicios Personales,
garantizando el pago de tiempo y forma

v' Garantizar la disponibilidad de recursos en cuentas bancarias, para el
pago de las remuneraciones.

v' Eliminar las circunstancias que limitan el pago oportuno de las
remuneraciones por factores exdgenos de la Direccidon , mediante el
establecimiento de acciones preventivas
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Difundir las Normas y Lineamientos Presupuestarios en materia del Capitulo
1000 “Servicios Personales”, en esta Secretaria y sus Organos en el Sector,
mismas que son establecidas por las secretarias de la Funcion Publica y la de
Hacienda y Crédito PUblico.

Coordinar la formulacion e integracion del Proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion del Capitulo 1000 “Servicios Personales”, de esta
Secretaria y de sus Organos de Sector, con base a la Normatividad emitida
por la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.

Administrar el presupuesto autorizado, modificado y ejercicio del Presupuesto
del Capitulo 1000 “Servicios Personales”, a través del Sistema de Proceso
Infegral de Programacién vy Presupuesto (PIPP); Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal (SIAFF), Sistema Integral de Control
Presupuestario (SICP) y de Banca Electronica.

Autorizar las modificaciones al Presupuesto del Capitulo 1000 “Servicios
Personales” de esta Secretaria, acorde alas necesidades de la Dependencia.

Autorizar las solicitudes de recursos que se realicen con cargo al Presupuesto
del Capitulo 1000 “Servicios Personales” de esta Secretaria.

Autorizar las solicitudes de devoluciones de recursos que se realicen con cargo
al Presupuesto del Capitulo 1000 “Servicios Personales” de esta Secretaria.

Conftrolar los recursos radicados a esta Secretaria por parte de la Tesoreria de
la Federacion, para garantizar el pago oportuno de las remuneraciones a los
colaboradores.

Gestionar, asesorar y asistir a las Unidades Administrativas sobre los medios de
pPAgo, que aseguren en fiempo y forma las remuneraciones de los
colaboradores.

Autorizar el pago a través de los medios electronicos bancarios sobre las
aportaciones del SAR-ISSSTE derivadas del Presupuesto del Capitulo 1000
“Servicios Personales” de esta Secretaria.
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MARCO JURIDICO (REGLAMENTO INTERNO)

Articulo 25. Corresponde a la Direccidon General de Presupuestos De Servicios
Personales:

I. Elaborary proponer el anteproyecto de presupuesto anual de la
Secretaria, en lo que se refiere a servicios personales, llevar su control y
supervisar su correcta aplicacion;

Il. Determinar, difundir, aplicar y evaluar las politicas, procedimientos bdsicos,
normas, directrices, lineamientos y criterios técnicos para la administracion
de los recursos financieros en el dmbito de Servicios Personales

lll. Coordinar e integrar el programa operativo anual y el anteproyecto de
presupuesto sectorial, de acuerdo con las leyes y disposiciones aplicables
en la materia y gestionar su autorizacién ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico, previa aprobacion del Secretario; Lunes 18 de agosto de
2003 Diario Oficial de la Federacion

IV. Vigilar el ejercicio programatico y presupuestal de la Secretaria, de
acuerdo a las leyes y disposiciones aplicables en la materia y tramitar las
modificaciones que resulten durante su ejercicio;

V. Establecer conforme a las normas y procedimientos emitidos por las
autoridades competentes, las disposiciones de control interno para la
operacion del sistema de contabilidad y del presupuesto de la Secretaria;

VI. Establecer los controles contables para el seguimiento de los ingresos
extraordinarios por conceptos de productos y derechos de los servicios que
presta la Secretaria;
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Direccion de Presupuesto de Servicios Personales

Direccion General
de Desarrollo
Humano

Direccion de
Presupuesto de

Servicios
Subdireccion de Subdireccion
Formulacién y de
—|Ejercicio Presupuestal Control de Recursos
de Servicios Fiscales de Servicios
Personales Personales
Departamento de
Formulacién Departamento de
Presupuestal de Control de Bancos
Servicios Personales
Departamento de
Ejercicio Presupuestal
de Servicios
Personales
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Definiciéon de auditoria publica

Es la comprobacion en este caso, especifica, de un drea para evaluar y conocer
el nivel de aplicacion y desempeno del sector gubernamental.

PLANEACION DE LA AUDITORIA

Objetivo general de la auditoria: verificar el grado de aplicacién del proceso
administrativo dentro del drea de presupuestos de servicios personales
mediante un examen para determinar y aprovechar oportunidades que le
permitan mejorar y lograr mayor eficiencia.

Factores a revisar:

Se adoptard el modelo administrativo, por lo que se examinardn cuatro etapas
de la administracion como lo son: planeacion, organizacion, direccidn y control.

Dentro de la etapa de planeacidn los siguientes aspectos:
Visiéon

Mision

Objetivos

Politicas

Procedimientos

Programas

YVVVYVYVVY

Dentro de la etapa de organizacién se evaluard:
» Estructura organizacional
> Division y distribucion de funciones
» Cultura organizacional
Elemento especifico:

» Comunicacion

Lo que abarcard el drea de Direccion es:
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>
>
>
>
>
>
>
>

Y finalmente en la etapa de conftrol, se analizara:

Liderazgo

Comunicacioén

Motivacion

Grupos y equipos de frabajo
Manejo del estrés y conflicto
Informacién y tecnologia
Toma de decisiones
Creatividad

» Proceso
> Herramientas
» Calidad

Fuentes de estudio
> Internas: empleados y servidores publicos, érgano de control interno,
acceso a la Ley de Transparencia, manuales de organizaciéon y de
procedimientos.
» Externas: usuarios

INVESTIGACION PRELIMINAR

Se revisardn:

El Manual de Organizacion

Reglamento Interior

Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores PUblicos
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica
Gubernamental

YVVVYVYVY

Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion PUblica Federal
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracién PublicaFederal

> Norma y Metodologia para la Evaluacidn del Desempeno de Personal

Y V

Operativo
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Problemas detectados:

> Son muy desconfiados y no permiten el acceso a la informaciéon tan facil

> Hay dreas restringidas a nuestro acceso

> No se permite entrevistar a los empleados de nivel operativo en el
desempeno de su trabajo.

> El Jefe del drea el Contador  no es muy comunicativo.

> No hay comunicaciéon entre el drea de presupuesto contable y él drea
administrativa

> No poseen tecnologia de punta en el drea
> Lasinstalaciones no estdn bien distribuidas, poca ventilacion
> Falta de motivacién de los empleados.
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Definicion de las estrategias de accion

>

>
>

>

Para obtener la informacidén que necesitamos hemos decidido
implementar las subsecuentes estrategias:

Poner en prdctica la observacion directa en el drea

Aplicar cuestionarios en la hora de la comida a los empleados y tratar de
hablar de sus inquietudes, propuestas y problemas.

Buscar una entrevista con el Jefe de las dos dreas.

Especificacion del auditor: serd un equipo de tres auditores con el siguiente

perfil.
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Perfil del Auditor

Carrera: Lic. En

Administracién Sexo: Indistinto
De 5a
Edad: 28- 40 anos Experiencia: 10 anos

Habilidades y destrezas
% Objetivo Conocimientos

s De la cultura
organizacion
al del Sector

% Creativo publico

% Del
funcionamie
nto del drea
especifica
en que se
estd

% Andlitico trabajando

« Capacidad de s De casos
negociacion similares

% Capacidad de
observacion % Negociacién

s Comportamiento
ético

Responsabilidad Sueldo: $100.00 pesos
% Tener
independencia
mental
% Cumpllir con sus
actividades
asignadas
« verificar que sus
funciones estén
dentro de tiempo
y forma
NOTA: PERO PARA FINES DE PROYECTO LA AUDITORIA SERA REALIZADA POR ESTUDIANTES DE
LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION
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PREPARACION DEL PROYECTO DE AUDITORIA

Propuesta técnica

Naturaleza: la auditoriac es administrativa y especifica del drea de
que forma parte de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Alcance: Area de presupuestos de servicios personales

Antecedentes: silos hay, a continuacion se muestran, haciendo una comparacion
en las auditorias y el nUmero de observaciones que se les hicieron.

DESCRIPCION No. DE NUMERO DE
REVISIONES OBSERVACIONES
EFECTUADAS DETERMINADAS
Recursos Humanos. Estructura, 1 5
Plantilla y Némina.
Adquisiciones, Arrendamientos 1 2
y Servicios.
Actividades Especificas 2 4
Institucionales.
Evaluacion de Indicadores de 1 0
Desempeno.
Seguimiento de Acciones de 1 6
Mejora.
TOTAL 6 17
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Objetivos:

Objetivo general de la auditoria: verificar el grado de aplicacion del proceso

administrativo dentro del drea de mediante un examen para
determinar y aprovechar oportunidades que le permitan mejorar y lograr mayor
eficiencia.

Especificos:

7
°

Revisar los procedimientos

Conocer su nivel de desempeno

Aprovechar nuestros recursos al maximo

Dar propuestas definidas

Cumplir con las actividades del programa

Recabar toda la informacién necesaria para su andilisis

3

S

7 7 7 7
LOCIIE X R X I X4

Estrategia:

Enlistar todas las actividades para realizar la reparticion del trabajo entre los
miembros del equipo de auditores, de estd forma delegar tareas que requieren
de su répida atencién.

Justificacion: la necesidad surge de la necesidad de una mejora continua en el
drea, para brindar una mejor imagen, servicio y darnos la oportunidad de aplicar
nuestros conocimientos.

Acciones:

% Obtener una carta de presentacion de la Facultad dirigida al jefe del drea
a auditar

» Entfregarla carta ala Lic. Georgina Paci fuentes Ramirez (Responsable del

dreq)

Fijar dia y hora para realizar la entrevista con el responsable del drea, asi

como la aplicaciéon de los cuestionarios.

7
*

72
°
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Recursos: son los siguientes con los siguientes que se muestran

Fisicos
3 auditores con
experiencia

Tecnologicos

3 computadoras
Grabadora
Cdmara
Fotogrdfica

Financieros
$300.00
semanales

Materiales:
Libros

Costo. El siguiente cuadro muestra el desglose del costo de la auditoria

Disco $6.00
Luz $100.00
Copias $20.00
Trasporte $21.00
Comida $90.00
Total: $237.00

Resultados esperados: son los que se mencionan a continuacion.

% Detectar problemas en la implantacion de las etapas del proceso
administrativo.

Desarrollar un programa de auto motivacion entre los empleados hacia su
trabajo y companeros.

La obtencién de una experiencia de auditar dentro del campo publico.
Mejorar la comunicacién dentro del drea.

Qué se tomen en consideracién nuestras propuestas

*

7
°

7 7 7
LXK X4
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Permitan hacerles un seguimiento

Informacion complementaria. Podemos valernos de la pdgina que tienen en
Internet

PROGRAMA DE TRABAJO

Identificacién: Auditoria administrativa
Responsable (s): CRUZ VAZQUEZ BETZAIDA
Areas: Presupuestos De Servicios Personales
Actividades:

>

>

Presentacion del proyecto y equipo de trabajo
Requisicion de informacion general

Observacion y elaboracion del diagndstico preliminar
Elaboracién de cuestionarios y cédulas

Recopilacion de informacion

Andlisis de la informacidn

Elaboracioén del informe

Presentacion del informe
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INICIO DE LA AUDITORIA

Diagnéstico preliminar
Tomando como apoyo la informacién proporcionada, se fijo que el
panorama con el que cuenta actualmente la organizacion es el e siguiente:

7 El drea cuenta solo con 4 empleados

/¥ En el drea se puede observar que en lo que se refiere a los procesos
administrativos estos se llevan acabo, ademds de que cuentan con
manuales.

3

En esta direccion hay una rea contable y una administrativa,

/¥ Se puede observar que el drea es pequeiia sin embargo el espacio que
ocupan es compartido y eso genera conflicto entre los empleados ya que
por el compartir el drea les restringe de privacidad en esta y a veces el Jefe
de la ofra drea es indififerente ante esta situacion.

/¥ El equipo de coOmputo con el que cuenta es antiglo.

¥ No hay mucha comunicacion entre empleados.
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INSTRUMENTACION

Recopilacién de informacién, la cual se hard mediante la aplicacién de las
técnicas de:

Observacion directa
Entrevista

Cuestionarios

Lectura de Reglamentos
Organigrama

Manuales administrativos

7 7 7 7 K/ 7
LOCIIE X R X IR X SR X 4

Medicion

Papeles de Trabajo. Cualquier auditor que esté dentro del equipo deberd
manejar el siguiente formato para el manejo de la informacién, lo que le permita
llevar un buen registro y control de sus anotaciones.

Evidencia, la que se obtendrd serd de cardcter:

Testimonial que vendrd de las entrevistas que hagamos a la Lic. Georgina Paci -
fuentes Ramirez.

Documental porque se revisardn los diferentes manuales que nos sean
proporcionados como el de organizacion.

Y Fisica que se obtendrd de la observacion directa que se efectué en el lugar
donde laboran los empleados de dicha drea.

OBSERVACION DIRECTA:
El acercamiento y revision que hicimos del drea fisica donde se desarrolla el
trabajo de la organizacion.

Desde el primer contacto con la empresa se puso atencién en la condicién de
las  instalaciones, el mobiliario y equipo relaciones de trabagjo y clima
organizacional imperante.
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En la cual se observo que las instalaciones con inadecuadas para el drea, ya que
no cuenta con buena ventilacién e iluminacion

INVESTIGACION DOCUMENTAL:

La investigacidn documental consistio en la revision del manual de
procedimientos del drea y el marco juridico de esta.

ENTREVISTA:

Consistid en reunir al personal necesario y cuestionarlos para obtener la
informacion necesaria. Este método fue utilizado Unicamente responsable del
dreaq.

CUESTIONARIOS:

A los empleamos para obtener la informacién deseada por parte del personal del
drea ya que se nos facilitaba de esta manera la obtencidén de informacién.

GRAFICAS

Para hacer andlisis y comparaciones de las respuestas otorgadas por los
empleados.

CEDULAS:
Con la cuadl se realizaron observaciones directas

Supervisidon del trabajo

Se destinard cada Lunes para realizar juntas en el equipo para revisar los avances
y desempeno de las funciones de cada auditor, para aclarar dudas y cambiar
opiniones, comentarios asi como sugerencias.

Cada auditor deberd llevar un reporte de sus hallazgos, que deben ser firmados
por el auditor responsable.

Analizar la problemdtica del drea, para elaborar una propuesta sélida en la que
se diga que se puede mejorar, que hay que cambiar y la forma en que esta
propuesta general pasard del papel a la realizacién, a si como sus etapas de
control.
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Propésito:

De acuerdo con los resultados obtenidos, se realizd un estudio de la informacion
captada, lo que se tfradujo en la determinacién de los criterios y elementos de
decisibn necesarios para la emision de juicios sustentados en los resultados
alcanzados.

Se aplicaron los indicadores de proceso administrativo, lo que facilitdé la
determinaciéon del rango aceptable para cada funcion revisada. A continuacion
se incluyen los datos recabados de los cuestionarios aplicados.

1. 3Qué trabajo se hace en el drea?
Elaboracion de presupuestos de servicios personales: establecer los criterios para
la elaboracién de los lineamientos aplicables permitidos por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para la realizacion de dicho Presupuesto, en el que se
cumplen las Normas y Procedimientos para conftribuir con Ias metas establecidas.

Presupuesto modificado: establecer los criterios para efectuarlos registros de las
aplicaciones liquidadas, menos las reducciones liquidas establecidas en el
gjercicio fiscal y las variaciones que afecten al Presupuesto de Egresos de la
Federacion Autorizado durante su ejercicio.

Afectaciones Presupuéstales Externas: establecer los criterios para efectuar los
fraspasos de recursos y movimientos que realizan durante el ejercicio fiscal de las
Estructuras Funcional-Programdtica, Administrativa y Econdmica, a los
Calendarios de Presupuestos, asi como a las aplicaciones y reducciones liquidas
al mismo, siempre que permitan un mejor cumplimiento a los objetivos de los
programas y sus metas en la Secretaria del Trabajo y Prevencidén Social.

2. sPara qué se hace?
Para optimizar los recursos de |la secretaria

3. gQuiénlo hace?
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El jefe de drea y sus subordinados.
4. 3COmo se hace?

A través de los diferentes procedimientos, y lineamientos que la organizacion le
indique para la ejecucién de sus actividades.

5. Cudndo se hace?
Diariamente, ya que dichas actividades se ejecutan de manera cofidiana.
6. sPor qué se hace?

Para llegar a los objetivos establecidos, por el drea.

FORMULACION DEL DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

> Situacion actual de la organizacion.

El drea se encuentra actualmente funcionando de manera correcta, sin
embrago lo que externan los empleados segun el cuestionario que
aplicamos es lo siguiente:

De lo 4 empleado que hay en el drea la mayoria conoce cual es la misidon
y vision tanto de la secretaria como la del drea .Ademds de tener
conocimiento de que hay manuales de procedimientos dentro del drea.

Todos saben quien es su jefe directo y dicen que tienen una buena
relaciéon con el.

La organizacion los mantiene en una evaluaciéon anual para saber su
desempeno. Sin embargo esta no les otorga estimulos por salir bien en sus
evaluaciones.

La mayoria ha asumido mds responsabilidades en su frayecto laboral.
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La mayoria dice que no recibid algun tipo de curso de induccion cuando
ingresaron a laborar en la secretaria del trabajo y prevision social.

Todos dicen que si hay problemas dentro del drea y es originan
principalmente por el tipo de liderazgo que ejerce el director de la ofra
drea, de comunicacion y las rivalidades que existen en el drea.

La mayoria coincide que no hay un buen ambiente de trabagjo ya que no
hay mucha comunicacion con los demds empleados del drea, ya que a
estos no se les permite la comunicacion verbal. La Unica forma de
comunicacion que hay es via Internet es decir correo electrénico.

ANALISIS DE LA INTERACCION DE LA PLANEACION, ORGANIZACION,
DIRECCION Y CONTROL.

PLANEACION

El drea tiene definidos los objetivos, ademds de que se tiene bien
establecido quien los designa, a que plazo y el grado de aplicacion de los
mismos, lo cual es algo importante para que se puedan llevar a cabo
dentro de la organizacion y ademds por medio de éstos, se pueda guiar
mejor a las actividades cotidianas que se realizan dentro de ésta drea.

Consideramos que su visibn es muy general y realmente no estd bien
definida, porque el Promover permanentemente el cambio te habla de
qgue no quieren ser lo mismo pero no te habla de que quiere cambiar,
obviamente son los procesos para hacerlos mds eficientes, ademds no
motiva, no es impactante, y por lo mismo no es significativa en los
empleados.

Ademds los carteles que contienen la visidn, mision y objetivos son
insuficientes y la verdad pasan inadvertidos por los empleados y demdas
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personas, por lo que no tienen bien definido a hacia donde dirigir las
acftividades. A pesar de que se la saben de memoria, no la consideran
aplicable. Se tiene una idea de lo que debe de ser la misidon sin embargo
no lo ha permeado de la manera adecuada, ya que los empleados aun
no la han adoptado y por lo tanto no la ejercen en su totalidad. Esto
puede ser malo para la empresa, porque el que un drea determinada no
tenga en claro y no aplique la misién puede afectar en el reflejo de las
actividades de la misma y que éstas no se apliquen de acuerdo a lo
establecido.

En esta drea se tiene una cultura organizacional democrdatica la cual
permite la cooperacidén entfre los empleados, asi como el andlisis de
problemas y propuestas para solucionarlos.

Las politicas son conocidas y realmente si se aplican en el dreq, sin
embargo no son un vehiculo para transmitir los valores porque los
empleados no los ponen en prdctica. Estan definidas, sin embargo
deberian buscarse que estén al alcance de los empleados para que
puedan tener acceso a ellas por medio de equipo de coémputo.

Un punto a su favor es que estan actualizando los manuales tanto de
organizaciobn como de procedimientos, los de procedimientos han
permitido definir los procesos y los de organizacion lo que le ha permitido
tener conocimiento de que lugar ocupa en la organizacion, ademas de
cuantas personas laboran en el drea que tiene a su cargo. Eso nos indica
gue hay un buen nivel de informacidn a niveles superiores y que se sabe |la
manera de manejarlos.
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ORGANIZACION

La responsabilidad recae directamente en la Direccidon General de
Desarrollo Humano, ya que el drea funciona principalmente por lo que se
les asigna.

Asimismo, se pudo detectar que la estructura del drea es la siguiente: Es el
contador, responsable de drea Responsable del Area de Subdireccién de
Formulacion y Ejercicio Presupuestal de Servicios, 2 secretarias y un servidor
social. También se nos informo que se le han realizado cambios a la
estructura, por cambios necesarios, ya que ha tenido un redefinicion de los
puestos y por consecuente el drea se ha reducido. Y es bueno aclarar que
estas modificaciones a la estructura se han tfraducido en una mejor
calidad de vida a la organizacion ya que no se esperaba que fuera tanta
su aceptacion, de la empresa. Mientras que en la division y distribucidon de
funciones y esto se lleva a cabo gracias a que se evita la duplicidad,
omisiones, falta de congruencia, evasion de responsabilidad, falta de
conocimiento, logrando esto a base de establecer una buena
comunicacion con todos los empleados del drea.

Ofro punto importante de resaltar en esta etapa es la forma en que el
personal aprende la cultura es mediante la comunicacion informal y por la
induccidon que se le da al drea. Sin embargo tienen sus cursos de
capacitacion cada seis meses.

Una vez dentro del drea el empleado, recibe informacién sobre la visidn,
mision, objetivos, politicas y procesos para que asi tenga una idea general
de lo que deberd hacer y para que lo hace. Conforme desarrolla sus
actividades diariamente, el tfrabajador va adquiriendo mayor confianza vy
experiencia.

El drea en cuanto a la distribucidn es adecuada, sin embargo los cubiculos
son reducidos, porque se comparte con ofra drea, no hay ventilacion y no
hay iluminacién natural, lo que si repercute en el dnimo de los empleados
ya que les causa cierto aburrimiento.

Dentro del drea hay un ambiente pesado porque al compartirse con ofra
drea se tiene que seguir las normas de convivencia, por lo que cualquier
manifestacién o reunidén se debia hacer en una sala de juntas y no en la
reunion de trabaijo.

ELABORO REVISO AUTORIZO
Cruz Vazquez Betzaida Dr. Enrique Benjamin Franklin Georgina Pacifuentes Ramirez
Luna Martinez Dalia Luz Fincowsky Responsable de area.

Najera Ortega Rosa Elena



Carretera Picacho al Ajusco Km. 1.5
Col. Héroes de Padierna Tel. 30 00 27 00 Ext. 2731

STPS

SECRETARIA

DIRECCION DE
PRESUPUESTOS DE SERVICIOS
PERSONALES

DEL TRABA|O ¥
PREVISION SOCIAL

Ademds la comunicacion ya no es verbal ahora es mdas burocrdtica, para
deslindar responsabilidades y dejar una evidencia de las ordenes emitidas.

DIRECCION

El Liderazgo ejercido en el drea es de corte democrdatico, ya que estd drea
es pequena y se considera que una buena decision es aqguella que toma
el punto de vista de todos para poder de estd manera dar la mejor
solucion, por lo que la comunicacion es de primera mano, ademdads de ser
directa aunque no por ello se deje de lado el oficio donde se expresen las
decisiones y actividades a seguir. Cabe mencionar que la Ultima decision
la toma el jefe del drea.

Cabe mencionar que dentro del drea la retroalimentaciéon se da pero de
forma informal porque de estd forma es mds relajada y se tiene la
confianza de expresarse sin  ninguna presion, y de forma directa, aunque
esto no deberd de ser asi.

La comunicacion que se ejerce es mediante correo electronico, pero esto
es perjudicial porque no permite una interaccion personal y elimina el
contacto personal haciendo mds burocrdtica la comunicacion, siendo
todo lo confrario a lo que se queria lograr en un principio.

Al observar el drea de estudio nos dimos cuenta que los empleados no
encuenfran logros que los puedan motivar o que repercute en su
desempeno ya que no se esfuerzan por hacer las cosas de forma rdpida,
ademds de que su trabajo es rutinario y se vuelve tediosos y aburrido lo
que no incentiva su imaginacion, creatividad, desarrollo de nuevas
habilidades y conocimientos, a pesar de que se les pide opinidn , hay
procedimientos que sélo se pueden readlizar de estd manera debido a las
politicas fijadas.

Aqui no hay formacion de equipos todo el frabajo es individual, por lo que
cuando se les pide cooperacion estdn dispuestos a brindarla siempre vy
cuando no repercuta en la entrega de su frabajo propio, por lo que son
responsables y tienen un buen sentido de apoyo.
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En cuanto al manejo del estrés y los conflictos, no es adecuado porgue no
hay programas que permitan canalizar a los empleados muy estresados a
relajarse, lo que repercute en su trabajo al crear conflictos de forma
continua, su Unico escape es en la hora de la comida, donde pueden
comunicdarselo a los otros companeros. Este es un punto importante ya que
los empleados pueden tener a la largo plazo problemas de salud.

CONTROL

Se encontré una excesiva manera de confroles establecidos ya que para
utilizar los equipos se deben de llenar formatos para que no se malgasten
los recursos, pero también es afecta el tiempo en que se deban llevar las
actividades en tiempo y forma. Ademds de que los empleados tienen que
avisar a donde van, y cuanto fiempo se tardardn en llegar. Se basan
principalmente en el uso de diagramas de flujo para el confrol de
procedimientos, quien no sigue su procedimiento indicado es sancionado,
ya que se le anota en su expediente una nota y a la tercera se le despide
ya que no sigue con los lineamientos establecidos.

En cuanto al uso de nuevas técnicas y herramientas administrativas, si
estdn enterados v si tratan de aplicarlas para obtener mayores resultados,
de eficiencia y control lo que les beneficia en cuanto a que ya no tienen
tantos problemas.

La tecnologia es de dos tipos, para las personas que solo realizan oficios o
gue manejan informacién que solo maneja el drea es un poco obsoletq,
mientas que para otras dreas y para niveles mas elevados si es
actualizada.
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INDICADORES
No. |Concepto Indicador
Empleados que conocen la mision de STPS / Numero de _
1 MISION empleados 3/4 =75%
Empleados que conocen la mision de Presupuestos / _
2 MISION Numero de empleados 4/4 =100%
3 FILOSOFIA  |Personas que la conocen/ Total de empleados 3/4 =75%
CAPACITACION . . L _
4 E INDUCCION Personal capacitado / Cursos de induccion 0/0 = 0%
5 |PROCEDIMIENTOS |Personas que la conocen/ Total de empleados 3/4 = 75%
6 STRESS Personas con stress / Total de empleados 4/4 =100%
7 LIDERAZGO Personal que identifica el estilo/ Total de 4/4 = 100%
empleados
ELABORO REVISO AUTORIZO
Cruz Vazquez Betzaida Dr. Enrique Benjamin Franklin Georgina Pacifuentes Ramirez
Luna Martinez Dalia Luz Fincowsky Responsable de area.

Najera Ortega Rosa Elena



Carretera Picacho al Ajusco Km. 1.5
g Col. Héroes de Padierna Tel. 30 00 27 00 Ext. 2731

s sry,

STPS

SECRETARIA

N 2 DIRECCION DE
PRESUPUESTOS DE SERVICIOS
PERSONALES

DEL TRABA|O ¥
PREVISION SOCIAL

8 LIDERAZGO Personas que aceptan el estilo/ Total de

2/2 =50%
empleados

PROBLEMAS DETECTADOS

La mayoria dice que no recibid algun tipo de curso de induccion cuando
ingresaron a laborar en la secretaria del trabajo y prevision social.

Todos dicen que si hay problemas dentro del drea y es son por
principalmente por el tipo de liderazgo que ejerce el director de la ofra
dreaq, de falta de comunicacion y las rivalidades que hay en el drea.

No tienen algin tipo de programa para el manejo de estrés.
No hay motivacion

Los cubiculos donde labora son pequenos y fomenta el estrés y no permite
un libre movimiento lo que a la larga generara un problema de salud.

La comunicacion es ineficiente ya que solo es via correo electrénico, es
burocrdtico, por que primero se tiene que hacer esto para poder
concertar una cita y por otro lado es causado por el fipo de autoridad que
ejerce el subdirector de la otra drea pues no les permite entablar una
comunicacion directa y verbal.

> DESEMPENO
En cuanto al desempeno del personal las estrategias que utilizan  son y

adecuadas ya que llevan acabo los procesos de acuerdo a los manuales
que fiene el drea.

> LIDERAZGO
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El tipo de liderazgo ejercido en el drea es autocratico por lo cual los
empleados no externan sus opiniones y hay un exceso de sumision en la
parte del drea contable lo que afecta la drea auditada.

> CULTURA ORGANIZACIONAL
En cuanto a la cultura esta es Unicamente a relaciones laborales ya que
por lo que observamos su comunicacion es Unicamente de respeto y via

correo electrénico.

También los empleados exteriorizaron que el espacio en el que laboran es
reducido.

Por lo que dijo la responsable del drea en cuanto a la cultura
organizacional, esta se aprende con el tiempo

> TRABAJO EN EQUIPO

En cuanto al trabajo en equipo no es muy notorio ya que pudimos observar
que son muy individualistas.

> POTENCIAL DE INNOVACION

Deben de contar y estar enterado sobre la nueva tecnologia con la que
cuentan ya que con la que cuentan actualmente esta obsoleta.
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INFORME

INFORME DE LA AUDITORIA

NATURALAEZA DEL ESTUDIO: auditoria administrativa publica
RESPONSABLE: FCA administradores

ANTECEDENTES: Esta auditoria fue readlizada para fines prdcticos a la
institucidon publica Secretaria del Trabagjo y Prevision Social en el
departamento de presupuestos, en la cual surge por la inquietud de
jovenes estudiantes que sienten la necesidad de explorar nuevos campos
de su ambiente profesional y contribuir a que su pais sea mejor.

OBIJETIVOS:

Analizar los principales problemas que existan en el drea de presupuestos
para poder establecer criterios de mejora a implementar, para su pronto y
continud avance,

METODOLOGIA: La auditoria esta hecha con base en la recopilaciéon de
informaciéon mediante cuestionarios , entrevistas y los diferentes
documentos proporcionados por el drea.
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RECOMENDACIONES

Una vez estudiado a profundidad lo que acontece en esta drea, estamos
seguros que la implementacion de las siguientes recomendaciones serd de
gran utilidad:

1.- Establecimiento de un programa para reducir el stress en el frabajo.

2.- Brindar cursos a los empleados los cuales incluyan el interiorizar la mision
y visidn de la organizacion, asi como el hacerlos sentir parte de la empresa.

3.- Elaborar un plan de comunicacion interno y estratégico, el cual
recuerde a los miembros de la organizacién Ia mision, vision y politica de
calidad.

4.- Readlizacidn de una nueva distribucion del espacio, que ayude a los
trabajadores a interactuar mds entre ellos.

5.- Es necesario que se haga saber a los superiores del gerente de
presupuestos de la forma en que éste ejerce su liderazgo, y de cémo se
sienten los empleados al recibirlo.

6.- Comunicar lo necesario que se ha vuelto el procesar la informacién
rdpidamente, y hacer saber los inconvenientes que se han suscitado al
manejar equipo tfecnoldgico obsoleto.
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ANEXO 1: CARTA DE PLANEACION
NUmero de revision: 7
Area a revisar: Direccidn de Presupuestos y Servicios Personales
Fecha: 3 mayo de 2007
Tipo de revisidon: auditoria especifica

Trimestre: segundo (Abril-Junio)

l. Antecedentes

La Direccidn de Presupuesto de Servicios se divide en dos dreas: en
la  Subdireccién de Formulacién y Ejercicio Presupuestal de Servicios
Personales y la Subdireccion de Confrol de Recursos Fiscales de Servicios
Personales.

La Subdireccion de Formulacion y Ejercicio Presupuestal de Servicios
Personales es donde nos enfocaremos a aplicar la auditoria, estd tiene las
siguientes actividades:

B.C.V
> Elaboracion de presupuestos de servicios personales: establecer los
criterios para la elaboracidn de los lineamientos aplicables
permitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la
realizacién de dicho Presupuesto, en el que se cumplen las Normas y
Procedimientos para confribuir con las metas establecidas.

» Presupuesto modificado: establecer los criterios para efectuarlos
registros de las aplicaciones liquidadas, menos las reducciones
liguidas establecidas en el ejercicio fiscal y las variaciones que
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afecten al Presupuesto de Egresos de la Federacion Autorizado
durante su ejercicio.

> Afectaciones Presupuéstales Externas: establecer los criterios para
efectuar los fraspasos de recursos y movimientos que realizan
durante el ejercicio fiscal de las Estructuras Funcional-
Programdatica, Administrativa y Econdmica, a los Calendarios de
Presupuestos, asi como a las aplicaciones y reducciones liquidas al
mismo, siempre que permitan un mejor cumplimiento a los objetivos
de los programas vy sus metas en la Secretaria del Trabajo vy
Prevencion Social.

> Afectaciones Presupuéstales Internas: establecer los criterios para
efectuar los fraspasos de recursos y movimientos que realizan
durante el gjercicio fiscal de las Estructuras Funcional-Programatica,
Administrativa y Econdmica, a los Calendarios de Presupuestos, asi
como a las aplicaciones y reducciones liquidas al mismo, siempre
que permitan un mejor cumplimiento a los objetivos de los
programas Yy sus metas en la Secretaria del Trabajo y Prevencion
Social.

» Cuentas por liquidar certificadas: establecer los lineamientos de
registro y pago que la Dependencia realice con cargo al
presupuesto autorizado al Capitulo 1000 “Servicios Personales”

» Cuentas por liquidar certificadas de nomina: establecer los
lineamientos de registro y pago que la Dependencia realice con
cargo al presupuesto autorizado al Capitulo 1000 “Servicios
Personales”

» Cuentas por liquidar certificadas de aportaciones y cuotas:
establecer los lineamientos de registro y pago que la Dependencia
realice con cargo al presupuesto autorizado al Capitulo 1000
“Servicios Personales”

» Cuentas por liquidar cerfificadas de contribuciones: establecer 10s
lineamientos de registro y pago que la Dependencia realice con
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cargo al presupuesto autorizado al Capitulo 1000 “Servicios
Personales”

» Cuentas por liquidar certificadas de impuestos sobre la renta:
establecer los lineamientos de registro y pago que la Dependencia
realice con cargo al presupuesto autorizado al Capitulo 1000
“Servicios Personales”

» Cuentas por liquidar certificadas de pago a terceros: establecer los
lineamientos de registro y pago que la Dependencia realice con
cargo al presupuesto autorizado al Capitulo 1000 “Servicios
Personales”

» Cuentas por liquidar certificadas de pagos diversos: establecer los
lineamientos de registro y pago que la Dependencia realice con
cargo al presupuesto autorizado al Capitulo 1000 “Servicios
Personales”

» Control de ingresos y egresos: conftrolar las solicitudes que efectian
las dreas para el establecimiento de pagos, una vez que cumplen
con los requisitos normativos en coordinacion con la Subdireccion
de Formulacién y Ejercicio Presupuestal de Servicios Personales, asi
como el envid de los pagos requeridos y la comprobacion del
mismo.

> Gestion, asesoria y asistencia para medios de pago: controlar las
solicitudes que afectan las dreas para la generacion del medio de
pPago, una vez que cumplan con los requisitos sistemdticos que
requiere el Banco, asi como asesorar a las Unidades Administrativas
para el uso de Software del Banco y proporcionar asistencia ante la
problemdatica que presentan los empleados con su medio de pago.

> Reintegros presupuéstales: realizar los reintegros de Recursos
Presupuéstales de Servicios Personales, a la Tesoreria de la
Federacion derivados de remanentes de recursos obtenidos a fravés
de la emision de Cuentas por Liquidar Certificadas las cuales se
cuantifican en Cuentas Bancarias, asi como efectuar el Registro en
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los Sistemas Infegrales de Admision Financiera Federal y de Control
Presupuestal y Contable.

Auditorias realizadas:

Se han hecho auditorias de calidad dentro del drea, una es anual y
aparte se otras dos cada semestre.

De estas auditorias se han obtenido recomendaciones de
reestructuracion de procedimientos, formatos, se ha modificado la
forma de comunicacion, ademds de la implantacion de programas
como lo es el de: retiro voluntario.

Las anteriores recomendaciones se han aplicado, sin embargo, no
han tenido los resultados esperados porque el drea no estd
completamente integrada, hay un problema de doble cultura
organizacional, ya que por un lado hay autoritarismo y por el ofro es
mas democrdtico, lo que ha sido un factor importante para que las
recomendaciones surjan efectos.

Ofro punto importante es que como resultado de las auditorias de
Calidad, el drea ha actualizado de forma constante sus manuales,
quitando doble duplicidad de funciones, se ha puesto por escrito las
funciones de cada integrante, y se ha reubicado a personas para que
apoyen en otros departamentos.

Pudimos observar sus manuales los cuales estdn aprobados vy
autorizados por el director general.

Il. Objetivo

Objetivo general de la auditoria: verificar el grado de aplicacién del
proceso administrativo dentro del drea de presupuestos de servicios
personales mediante un examen para determinar y aprovechar
oportunidades que le permitan mejorar y lograr mayor eficiencia.
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lll. Alcances
Nuestra auditoria durard un periodo de fres meses en los cuales tenemos
destinados para lograr nuestro objetivo

IV. Problemdtica

» Principalmente creemos que es la falta de tiempo para
atendernos, ya que al ingresar al area debe estar presente el
responsable designado.

» La disponibilidad de recursos tecnoldgicos y financieros por
parte de los auditores

» Los empleados del drea no son cooperativos al mostrar su
trabajo a agentes externos, por miedo y desconfianza aunque
se les haya senalado o emitido la orden.

V. Estrategia
Nuestra estrategia a implementar es la siguiente:

1.-Para el problema de falta de tiempo, planearemos nuestras visitas que
serdn fres con el responsable del drea para dar prioridad a las actividades
de mayor importancia y poder recabar la mayor informacién posible.

2.-Para la falta de recursos tecnoldgicos, tendremos que asignar a un
companero para que se encargue de reunir y fransferir la in formacion de
los formatos a su equipo vy los demds lo apoyaremos. Para solucionar la
falta de recursos financieros llegaremos a un acuerdo entre las tres
auditoras para solventar copias, frasporte y comida

3.-En cuanto a los empleados tendremos que hablar con ellos para
explicarles los beneficios de la auditoria y que en vez de perjudicarlos se
verdn beneficiados, con propuestas que les ayudardn a mejorar lo que no

estd bien.
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VI. Personal comisionado
Nombre Iniciales Firma Firma corta
Lic. Cruz B.C.V
Vdazquez
Betzaida
Lic. Luna L.M.D
Martinez Dalia
Lic. Ngjera N.O.E
Ortega Rosa
Elena
Elaboro: Cruz Vazquez Betzaida Ndjera Ortega R. Elena
Nombre y firma Nombre y firma
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ANEXO 2: ORDEN DE AUDITORIA

Orden N°. 7
Organo de control interno en la Direccién de Presupuestos y Servicios
Personales
Asunto: Se ordena la prdctica de auditoria.
En México, D.F. a 29 de abril de 2007

Lic. Georgina Pacifuentes Ramirez
Responsable del Area de la Subdireccion de Formulacion y Ejercicio
Presupuestal de Servicios

Presente

Con objeto de verificar y promover en esa Unidad Administrativa el
cumplimiento de sus programas sustantivos y de la normatividad aplicable,
y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 37, fraccion VI, de la
Ley Orgdnica de la Administracion PUblica Fedetal; 132, fraccion lll, y 148
del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
Federal; art. 62, fraccion lll de la Ley de Entidades Paraestatales ; 26,
fraccion I, numeral 5, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Conftraloria y Desarrollo Administrativo y en el Programa Anual de Control y
Auditoria, se llevard a cabo la revision NUm.7 de la auditoria especifica del
drea antes mencionada a esa unidad administrativa en sus dreas o
cualquier otra instalacion.

Para tal efecto, se servird proporcionar a los cc. Auditores PUblicos: Cruz
Vdazquez Betzaida, Luna Martinez Dalia y Ndjera Ortega Rosa Elena los
reqistros, reportes, informes, correspondencia y demdas efectos relativos a
sus operaciones financieras, presupuéstales y de consecucidén de metas
gue estimen necesarios, asi como suministrarles todos los datos e
informacién que soliciten para la ejecucion de la auditoria.

Comunico a usted que la auditoria especifica abarcard la revision de 1os
manuales de organizacion y procedimientos, entfrevistas al responsable del
drea y observacion directa del personal que labora dentro del drea
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especifica durante un periodo de tres meses de abril a junio se practicard
al (alos) concepto(s) de correspondiente al periodo.
-2

Asimismo, le agradeceré girar sus instrucciones a quien corresponda a
efecto de que el personal comisionado tenga acceso a las instalaciones
de esa Unidad vy se le brinden las facilidades necesarias para la realizacion
de su cometido. Y queda apercibido que de no dar las facilidades
necesarias, oponerse a la practica de la auditoria o no proporcionar en
forma completa y oportuna los informes, datos y documentos a los
auditores comisionados, se procederd de conformidad con lo dispuesto
por la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores PUblicos.

Atentamente
Direccidon de Presupuestos y Servicios Personales
Lic. Jorge Rodriguez Flores
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ANEXO 3: ACTA DE INICIO
20097001

En la Ciudad de México Coyoacdn, siendo las 9:00 horas, del dia 2 de
mayo de 2007, los ec. Cruz Vazquez Betzaida, Luna Martinez Dalia y Ndjera
Ortega, auditores pUblicos adscritos al Organo Interno de Conftrol, en la
Secretaria del Trabajo y Prevision social, hacen constar que se
constituyeron legalmente en las oficinas que ocupa Direccion de
Presupuestos y Servicios Personales ubicadas en Carretera Picacho Ajusco
km.1.5 Col. Herées de Padierna C.P. 14200, a efecto de hacer constar los
siguientes:

HECHOS
En la hora y fecha mencionadas los auditores actuantes se presentaron en
las oficinas citadas y ante la presencia del C. Georgina Pasifuentes
Ramirez, Responsable de la Direccion de Presupuestos y Servicios
Personales, procedieron a identificarse en el orden mencionado con las
credenciales nUmeros: 45887, 58726 y 33666 Acto seguido, hacen entfrega
formal del original de la orden de auditoria nUm. 7 a partir del 2 de mayo
de 2007, emitida por el Titular de la Contraloria Interna en esta Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, al C. Georgina Pacifuentes Ramirez , quien
firma para constancia de su puno y letra en una copia de la misma orden,
en la cual también se estampd el sello oficial de la unidad administrativa
visitada, acto con el que se tiene por formalmente notificada la orden de
auditoria que nos ocupa, para los efectos del desahogo de los trabajos a
gue la misma se confrae, se solicita al servidor puUblico que la recibe se
identifiqgue, exhibiendo éste su  Credencial de elector con registro
589742355 expedida a su favor por el Instituto Federal Electoral, documento
que se fiene a la vista y en el que se aprecia en su margen derecho una
fotografia cuyos rasgos fisondmicos corresponden a su portador, a quien
en este acto se le devuelve por asi haberlo -solicitado.

Los auditores publicos exponen al titular de la unidad administrativa
visitada el alcance de los trabajos a desarroliar, los cuales se ejecutardn al
amparo y en cumplimiento de la orden de auditoria citada, mismos que
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estardn enfocados a verificar la aplicacion de las etapas de
administracion durante el periodo de fres meses de abril, mayo y junio en
la inteligencia de que la auditoria podrd retroceder a ejercicios anteriores
de considerarse necesario. Acto seguido se solicita al C. Georgina
Pacifuentes Ramirez designe dos testigos de asistencia, advertido de que
en su negativa serdn nombrados por los auditores actuantes. A esta
solicitud, el visitado designa a los cc. Sandra Cruz Sanchez, Blanca Judrez
Valencia y Silvestre Rodriguez como testigos, de nacionalidad Mexicana,
con domicilios en Paseo de la Reforma N456, y los cuales se identifican
con credencial de elector, , quienes aceptan la designacion.
Pasa al folio 20097002--------

20097002
Viene del folio 20097001
El C Georgina Paci fuentes Ramirez. Previo

apercibimiento para conducirse con verdad y advertido de las penas en
que incurren los que declaran con falsedad ante autoridad distinta a la
judicial, segin 10 dispone la fraccidon | del articulo 247 del Cédigo Penal,
manifiesta llamarse como ha quedado asentado, tener la edad de 28
anos, estado civil soltero originario de Cd. De México, Tlalpan, D.F, con
domicilio en Canitas 458, col. Anzures C.P. 14370 y Registro Federal de
Contribuyentes nUmero GEPR810914M DF07, dice que en este acto recibe
el original de la orden de auditoria nUmero 7 el dia 2 de mayo de 2007,
hecho con el que se da por formalmente notificado y se pone a las
ordenes de los auditores actuantes para atender los requerimientos que le
formulen para que cumplan su cometido.
No habiendo mds hechos que hacer constar se da por concluida la
prdctica de esta diligencia, siendo las 11:00 horas de la misma fecha en
que fue iniciada. Asimismo, previa lectura de lo asentado la firman al
margen y al calce de todos y cada uno de los folios los que en ella
intervinieron, haciéndose constar que este documento fue elaborado en
original y cuatro copias, de las cuales se entrega una legible al servidor
publico con el que se en ten di 6 la diligencia.

Conste
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Por La Subdireccion de Formulacion y Ejercicio Presupuestal de Servicios
de la secretaria del frabajo y prevision social.
C. Ngjera Ortega R. Elena

Por el Organo Interno de Confrol

Ndjera Ortega R. Elena Cruz Vazquez Betzaida

(Nombre y firma del auditor) (Nombre vy firma del auditor)

Luna Martinez Dalia

(Nombre vy firma del auditor)

Testigos de Asistencia

Sandra Cruz Vazquez Blanca Judrez Valencia
(Nombre y firma del testigo) (Nombre vy firma del
testigo)
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ANEXO 4:ENTREVISTA CON EL ENCARGADO:
Nombre: Georgina Pasifuentes Ramirez

Puesto: Responsable del Area de Subdireccién de Formulacién y Ejercicio
Presupuestal de Servicios

PLANEACION.-

sEn quién recae la responsabilidad de la planeacién de la organizaciéon?
En el jefe de la Direccién

2Qué nivel jerarquico tiene en la organizacion?
Tengo el puesto de responsable del area
sCudntas personas la integran drea?
4
sComparte la vision de la organizacion con la del drea?

Si
sCudl es?

Promotores permanentes del cambio

5Como se transmite dicha vision al drea?

Mediante carteles pegados en las paredes

3Qué efectos se han logrado al compartir esta vision?
a) elevarla moral y el espiritu de equipo
b) tener aspiraciones comunes
c) mayor integracion de las personas
d) ellogro de un compromiso para con la organizacion

2Qué representa para el drea la mision?
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Es una guia para enfocar nuestros esfuerzos

sExiste una correlacion entre el enunciado de mision y el comportamiento
organizacionale

Si

s Quién define los objetivos?

La Direccion General de Desarrollo humano

3A qué plazos se definen los objetivos?

A largo plazo

sSientan las bases para el trabajo en equipo?

Si

sSe puede acceder a la informacidon de politicas a través de una red de
computo?

Si

sSon un vehiculo para transmitir valores?

si

sEstan definidos procedimientos para llevar a cabo el trabajo?

Si
sEstan documentados estos procedimientos?

Si, en los Manuales
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2Quién es el responsable de elaborar los procedimientos?

De esta drea somos nosotros
s Qué ofras dreas intervienen en su preparacion?

Ninguna
sHan permitido sistematizar el manejo de informacion en la organizacion?

Si
sHan conftribuido a elevar la calidad del trabajo?

Si por qué ahora ya tienen mas definido su actividad

sCon qué periodicidad se revisan los procedimientos?e

Semestral

ORGANIZACION

s2Se han realizado modificaciones a la estructura?
si

sLas modificaciones a la estructura se han traducido en:

a) elevacion de la productividad

b) mejora en forma de desempeno

c) aumento en la capacidad de respuesta
d) mejor calidad de vida en la organizacién
e) Ofros

CULTURA ORGANIZACIONAL

2Que tipo de cultura considera usted que prevalece en al drea?
a) de logro
b) de clan
c) democrdtica
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d) burocrdatica

sEl Personal aprende la cultura a través de:
a) anécdotas
b) Lenguaje
c) Seleccion
d) Socializacion
e) actos diarios
a) Ofros

sEs la cultura un vinculo para elevar el desempeno del trabajo en equipo?
No

RECURSOS HUMANOS

DIRECCION

2 Qué tipo de liderazgo ejerce?

Democrdtico

sSe considera la conducta del lider en cuenta a:
a) apoyo
b) participacion
c) instrumental
d) orientacion a logros

Para el drea, 3qué representa la comunicacion?

Es vital
sLa comunicacion es interpersonal y organizacional?

ELABORO | REVISO | AUTORIZO
Cruz Vazquez Betzaida Dr. Enrique Benjamin Franklin Georgina Pacifuentes Ramirez
Luna Martinez Dalia Luz Fincowsky Responsable de area.

Najera Ortega Rosa Elena




Carretera Picacho al Ajusco Km. 1.5
pm Col. Héroes de Padierna Tel. 30 00 27 00 Ext. 2731

STPS

SECRETARIA

DIRECCION DE
PRESUPUESTOS DE SERVICIOS
PERSONALES

DEL TRABAJO ¥
PREVISION SOCIAL

Si

sSe utiliza la técnica de comunicacion pldtica directa ejecutivo-
empleado?
Si

s Qué clase de comunicacion predomina?
a) Dialogo
b) Discurso
c) Otros

2Qué clase de comunicacioén propicia mayor dificultad?
a) Verbal
b) Escrita
c) A través de equipos
d) Oftros

sEsta vinculada la motivacion con las necesidades del personal?
a) Logros
b) Poder
c) Filiacién

sLa forma de recompensar al personal para motivarlo consiste aspectos
tales como:

a) Buscar siempre nuevas actividades

b) Ofrecer oportunidades para ampliar el panorama de las personas

c) Compartirinformacion

d) Trasformar al personal en socios

e) Brindar retroalimentacion

f) Conceder facultades de decision al personal

g) Celebrarlos logros

h) Proporcionar un horario flexible

i) Capacitar continuamente al personal
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No

sDe que manera repercute la motivacion en el clima organizacional?
Pues, no se esfuerzan

sLa dindmica de la organizacidon genera estrés o conflicto?

Si

sEl estrés y el conflicto se presentan en forma permanente o esporddica

El estrés y el conflicto son propiciados por causas tales como:
a) Recursos limitados para trabajar

b) AmbigUedad en las instrucciones

c) Comunicacién inadecuada

d) Falta de informacion

e) Diferencia de status

f) BUsqueda de reconocimiento

g) Ejercicio de la autoridad

h) Centralizacion de datos

i) Ofrose

sHa desarrollado la organizacién programas para reducir el estrése
Ofrece la organizacion medios para reducir el estrése

a) Asesoria al trabajador

b) Asesoria a supervisores y jefes de unidad

c) Asistencia para realizar ejercicios de meditacion

d) Retroalimentacion

No

2Se precisan las condiciones que pueden producir conflictos, tales como:
a) La diferenciacion en el tfrabajo
b) Recursos compartidos
c) Interdependencia de actividades
d) Oftros?e

sComo afronta la organizacion el estrés y el conflicto?
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No hay programas.
3Como se lleva a cabo el proceso de toma de decisiones?
Por equipo

sLa toma de decisiones considera condiciones como:
a) Certeza
b) Riesgo
c) Incertidumbre
d) Conflicto

s Qué esfuerzos han realizado la organizacion para fomentar la innovacion
y la creatividad?

CONTROL

sExiste algun tipo de conftrol en el drea?
Si es el Reglamento Interno

sExiste congruencia entre los planes, metas y estdndares en el ejercicio del
conftrol?

Si

sEl control se enfoca en eventos antes, durante y después de un proceso?
Si

PROCESO

2Que influye en el control?
a) Los objetivos

b) El enfoque estratégico
c) Las metas

d) Los planes

e) Los procesos

f) Otfros?

sEl proceso de control contempla elementos bdsicos tales como:
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a) Medicion de rendimiento actual

b) Comparacion del desempeno actual con el estandar

c) Toma de acciones para corregir desviaciones o estdndares
inadecuados

2 Qué tipo de medidas incluye el proceso de control?

a) Mantener sin cambios las acciones.

b) Corregir el desempeno

c) Cambios en estrategias, estructuras y forma de operar
d) Revision de estandares

e) Recalibrar metas

f) Otros?

s Qué tfipo de auditoria se aplica?

a) Administrativa

b) De estados financieros
c) Operacional

d) Integral

e) Ambiental

f) Legal

g) De calidad

h) Social

i) Tecnologia

j) Forense

k) Especial

l) Formativa

m) De seguridad

n) De servicio a clientes
o) De sistemas

p) Otras

2Se asocia la auditoria con ofras iniciativas de mejoramiento
administrativo?

Si
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19. sConstituye la auditoria un mecanismo de aprendizaje para la
organizacion?g

Si, porque te menciona en que dreas hay que poner atencion

CALIDAD

3Como se promueve la calidad en la organizaciéon?
Mediante reuniones con los empleados

sEl sistema ha hecho posible que la organizacién obtenga:
a) Mejores resultado operativos

b) Mayores utilidades

c) Mayores rendimientos

d) Mds participacion en el mercado

e) Mejor imagen

f) Otrose

sSe utilizan herramientas de control de calidad tales como:
a) Mapas de procesos
b) Diagramas de flujo
c) Hojas de inspeccion
d) Diagrama de Pareto
e) Diagrama de afinidad
f) diagrama causa y efecto
g) Histogramas
h) Graficas de control
i) Diagramas de dispersion
j) Estrafificacion

3A qué normas de calidad se ha sujetado?
a) ISSO 9000: 2000

b) ISSO 9001: 2000

c) ISSO 2004: 2000

d) ISSO 10 000

e) ISSO 14 000

f) ISSO 14 001/ 4: 2004

g) ISSO 10013/ 15

h) ISSO 14 020 / 25
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ANEXO 5:Cuestionario Aplicado a los empleados del area de
presupuestos de servicios personales.

1-. ¢Conoce la mision de esta secretaria?
sl NO TOTAL

3 1 4

o sl
amMo

2-. ¢Existe una misién en el area de Presupuestos

] NO TOTAL
4 0 4
0
O =l
oMo
4
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3- ¢Le sirve conocer la mision y vision de esta area?

SI

NO TOTAL

o=l
MO

5 ¢Existe alguna la filosofia ene el area de Presupuestos?

SI

NO TOTAL

o Sl
Mo
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6-  ¢Se lleva a cabo la filosofia del area?

SI NO TOTAL

oSl
afile]
7-. ¢Sabe quién es su jefe directo?
Sl NO TOTAL
4 0 4
I
m]
m MO
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8-. ¢Existe una buena comunicacion con su jefe inmediato?

Sl NO TOTAL
4 0 4
1]
o Sl
mMHO
4

9-. ¢Tiene la confianza para exteriorizar alguna opinién a su jefe?

Sl NO TOTAL
4 0 4
0
sl
m MO
4
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10-. -,COmo es el trato de su jefe directo hacia usted?

Excelente = Muy buena Buena Regular Mala

2 0 2 0 0

O Excelente
B Muy bhuena
OBuena

O Regular

| Mala

11-. iConsidera que existe un buen ambiente de trabajo?

Sl NO TOTAL
1 3 4
1
@ 5l
miyle;
a
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12-. iCOmMo es relacion con sus companeros?

Excelente Muy buena Buena Regular Mala

1 0 3 0 0

1 O Excelente
B Muy bhuena

o Buena
O Regular
3 W ala

13-. ;La empresa alguna vez ha evaluado (el desempeno de) su

trabajo?
] NO TOTAL
4 0 4
oSl
mMO
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14-. A recibido algun estimulo por una buena evaluacion?

SI NO TOTAL

m Sl
m[e]

15-. §Con que frecuencia se realiza estas evaluaciones?

Bimestral Trimestral Semestral Anual TOTAL
0 0 4 0 4
@ Eimestral
W Trimestral
O Semestral
OAnual
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16-. ;Los trabajos son terminados oportunamente?

SI NO TOTAL

o Sl
mMHO

17-. iHa asumido mas responsabilidades (en el trayecto del tiempo
laborado)?

SI NO TOTAL

m 5l
myle;
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18-. §Conoce las politicas de la empresa?

SI

NO TOTAL

o=l
m MO

9-. Al ingresar a la Institucidn, recibié curso de induccion o/y

capacitacion?

SI NO TOTAL
0 4 4
a

m Sl
m[e]
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20-. ;En la actualidad existe una continua capacitaciéon?

SI NO TOTAL
4 0 4
1]
o=l
mMNO
a4

21-. ;jLos cursos de capacitacion le ha servido para ascender (plan de
vida y carrera)?

SI NO TOTAL

2 2 4

o=l
2 ono
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22-. ;Sabe si existen manuales de procedimientos del area?

SI

NO TOTAL

m Sl
m MO
23- ;Tiene acceso a los manuales?
sl NO TOTAL
3 1 4
/1_//_
oSl
o MO
3
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24-. jLos utiliza para realizar su trabajo?

SI NO TOTAL

2 2 4

o sl
2 2 ono

25-. ;Cuenta con las herramientas necesarias para realizar su trabajo

adecuadamente?
Sl NO TOTAL
3 1 4
1
oSl
mple;
3
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26-. ;Existen problemas en el area?

S NO TOTAL

oSl
mMO
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ANEXO 6: CEDULAS DE OBSERVACION

Hojas ntimero. de

Numero de Auditoria 1

Secretaria del Trabajo y Prevision Social Ntmero de Observacion 2

Cédula de Observaciones

Sector: Direccion de Desarrollo Humano
Area Auditada: Presupuestos
Tipo de auditoria: Publica

e Observacion: Individualismo en el trabajo
Causa: Mala distribucion del Espacio
Efecto: La que incita a que cada persona realice su trabajo muy independientemente 'y
no da pauta a la interaccion entre empleados para que de esa manera se de
retroalimentacion de las actividades realizadas y produzca una mejora en el
analisis de la informacion.
Ademas hace que los empleados se sientan incomodos en las areas tan  reducidas.

Recomendacion: Realizacién de una nueva distribucién del espacio, que ayude

a los trabajadores a interactuar mas entre ellos.

e Observacion: Mala comunicacién (entre empleados y empleados-jefe)
Causa: Comunicacién formal, y relacién estricta entre ellos
Efecto: El trabajo no se realiza en equipo
Recomendacion: Elaborar actividades recreativas en las que participen todos

Responsable: Dalia Luna
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Secretaria del Trabajo y Prevision Social Hos ,
ojas numero. de
, ) Numero de Auditoria 1
Cédula de Observaciones Ntmero de Observacién 2
Sector: Direccion de Desarrollo Humano

Area Auditada: Presupuestos
Tipo de auditoria: Publica

e Observacion: Carga de trabajo y Descontento de los empleados
Causa: Provocado por la cultura organizacional que se ha creado en la institucion y
la carga de trabajo
Efecto: Alto indice de stress
Recomendacion: Establecimiento de un programa para reducir el stress en el

trabajo.

e Observacion: Existencia de un liderazgo Autocratico.
Causa: El que provoca que los trabajadores no se sientan del todo a gusto ni
tranquilos y hacen sentirse presionados a los empleados.
Efecto: El trabajo no se realiza con tranquilidad y sin presiones
Recomendacion: Es necesario que se haga saber a los superiores del gerente
de presupuestos de la forma en que éste ejerce su liderazgo, y de como se

sienten los empleados al recibirlo.

Responsable: Dalia Luna
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Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Cédula de Observaciones

Hojas niimero. de
Numero de Auditoria 1
Numero de Observacion 2

Sector: Direccion de Desarrollo Humano
Area Auditada:  Presupuestos
Tipo de auditoria: Publica

Observacion: Falta de conocimientos de mision, y vision

Causa: Falta de carteles, y otros medios para distribuir dentro de la empresa
la Misién, Visién y valores.

Solo existen muy pocos carteles y en lugares inadecuados casi escondidos.
Efecto: Nadie sabe en realidad el por qué de su trabajo

Recomendacion: Elaborar un plan de comunicacion interno y estratégico, el cual

recuerde a los miembros de la organizacion la mision, vision y politica de calidad.

Observacion: Falta de tecnologia actualizada

Causa: Uso de equipo obsoleto

Efecto: Esto hace que el manejo de la informaciéon se haga mas lenta y por lo tanto
deficiente el proceso de su manejo en toda la organizacion.

Recomendacion: Comunicar lo necesario que se ha vuelto el procesar la
informacion rapidamente, y hacer saber los inconvenientes que se han suscitado al

manejar equipo tecnoldgico obsoleto.

Responsable: Dalia Luna
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ANEXO 7: CEDULA UNICA DE AUDITORIA

Direccion De Presupuestos De Servicios Personales

Cédula Unica de auditoria

Area auditada: Subdireccién de Formulacidn y Ejercicio Presupuestal de
Servicios Personales

Tipo de auditoria: Administrativa NUmero de revision; 7

Fecha de inicio: __17 de mayo 2007 Fecha de término: 15 de junio 2007
Tiempo real empleado: Tmes 1 semana Periodo revisado: 5 dias

Nombre del coordinador de la auditoria: Cruz Vazquez Betzaida

Cantidad de auditores asignados: 3Tiempo de supervision: 4 hrs. Cada

semana
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FECHA: 15 de Tiinio de 2007

1.0 35 20 100 %
L1 PLANEACION 3 3
1.2 .., 3 3
1.3 | Vision 4 4
1.4 Mision 3 3
15 Objetivos 3 3
1.6 Metas 5 5
1.7 Estrategias / Tacticas 6 4
1.8 Politicas 4 4
1.9 Procedimientos 2 2
110 Programas 2 2
2.0 30 21 70%
2.1 ORGANIZACION 8 6
2.2 E L
structura organizacional
N R 8 6
Division y distribucion de
2.3 funci 4 0
nciones
2.4 L 5 4
Cultura organizacional
25 Roarirence hiimannc 5 5
3.0 | DIRECCION 20 3 15 %
3.1 Liderazgo 3 0
32 Comunicacion 4 0
33 Motivacion 3 0
34 Grupos y equipos de trabajo 3 1
3.5 Manejo del estrés, el
conflicto y la crisis 4 0
3.6 Tecnologia de la informacion 3 2
4.0 CONTROL 15 15 100 %
4.1 Naturaleza 2 2
42 Sistemas 3 3
4.3 Proceso 4 4
4.4 Area de aplicacion 3 3
4.5 Herramientas 1 1
4.6 Calidad 2 2
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