
 

A

Aseso

   
Equi

AUDIT
UNIFO

or: Dr. En

po Audit
 Buenros
 Mereles
 Palacios
 Solís Cab
 Torres M

 

U
A
 

TORIA
ORMES

rique Ben

or FCA:  
stro Cruz 
s Hernánd
s Flores G
brera San
Martínez 

UNIVE
AUTÓ

A AD
 IMAG

njamín Fr

FACUL

Paula 
dez Nancy
abriela 
ndra Anai
Miriam

ERSID
NOM

MINI
EN HO

ranklin Fi

LTAD DE
ADMIN

y Joselyn

d 

DAD N
MA DE

Diciemb

STRA
OSPITAL

incowski

E CONTA
ISTRACI

 

NACIO
E MÉX

bre 2008 

ATIVA
LARIA 

ADURÍA 
ÓN 

ONAL 
XICO

 

Y 



 

 

          

 

Eq

 

 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

                       

Ela

quipo Audito

. INTRODU

. ANTECE

. FILOSOF

. ORGANI

. PLANEA

. Área a Ev

. Objetivos

. Fuentes d

. Investiga

0. Preparac

1. Diagnost

2. INSTRUM

3. Técnicas

4. Instrume

5. Manejo d

6. Supervis

7. Medición

8. ANÁLISIS

9. Pregunta

0. EXAMEN

1. ENFOQU

2. Análisis F

3. INFORM

                       

boró: 

or FCA 

UCCIÓN…

EDENTES…

FÍA EMPRE

GRAMA G

CIÓN DE L

valuar 

s General y

de Informa

ación Prelim

ción del Pro

ico Prelimin

MENTACIÓ

s de recopila

ntos de me

de papeles 

ión del trab

……………

S ADMINIS

as básicas…

N……………

UES DE AN

FODA………

E GENERA

                       

R

Doctor. En
Fr

ÍN

……………

………………

ESARIAL…

ENERAL…

LA AUDITO

y Específico

ción 

minar………

oyecto………

nar…………

ÓN…………

ación empl

edición        

de trabajo

bajo 

………………

STRATIVOS

………………

………………

NÁLISIS AD

……………

AL…………

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

NDICE 

………………

………………

………………

………………

ORIA………

os 

………………

……………

………………

………………

eadas 

                 

………………

S……………

……………

……………

DMINISTRA

……………

………………

                       

                       

                       

amín 

………………

……………

………………

………………

……………

………………

……………

……………

………………

               

……………

……………

……………

……………

ATIVO………

………………

………………

                       

               2     

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

……………

……………

………………

……………

………………

………………

………………

……………

……………

……………

……………

………………

………………

……………

………………

……………

                       

            105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

……….3 

………...4 

……….5 

………15 

……… 16 

…….. 17 

……….18 

……….21 

……..22 

………..25 

…………27

………..42 

………..43 

………46 

……… 46 

………48 

                       

                       

         

         



 

 

          

 

Eq

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47
 

                       

Ela

quipo Audito

4. Respons

5. Introducc

6. Antecede

7. Técnicas

8. Diagnost

9. Propuest

0. Estrategi

1. Seguimie

2. Conclusio

3. SEGUIM

4. Objetivo 

5. Lineamie

6. Recomen

7. Acciones

8. Áreas de

9. Periodo d

0. Resultad

1. ANEXOS

2. Tabulació

3. Cuestion

4. Graficas…

5. Programa

6. Conclusio

7. Bibliograf

                       

boró: 

or FCA 

able………

ción 

entes 

s empleadas

ico             

ta……………

a de implem

ento 

ones y reco

IENTO……

General 

entos gener

ndaciones P

s Específica

e aplicación

de realizaci

os esperad

S……………

ón del diag

arios 

……………

a de trabajo

ones………

fía…………

                       

R

Doctor. En
Fr

………………

s  

                 

……………

mentación…

omendacion

………………

rales 

Programad

as…………

……………

ión…………

dos…………

………………

nóstico pre

……………

o……………

………………

………………

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

………………

                 

……………

……………

nes…………

………………

as  

…...………

………………

………………

………………

……………

eliminar serv

………………

………………

………………

………………

                       

                       

                       

amín 

………………

       

………………

……………

……………

……………

……………

………………

……………

……………

……………

vicio al clie

………………

……………

……………

……………

                       

               3     

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

……………

………………

………………

……………

……………

………………

……………

……………

……………

………………

nte 

……………

……………

……………

……………

                       

            105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

……...48 

……..49 

……...55 

………59 

……….60 

………61 

……..65 

………..65 

………..66 

……….68 

……..100 

……….103

……….104 

……….105 

                       

                       

         

         



 

 

          

 

Eq

El pre

Unifor

el apo

los em

 

La A

identif

que 

imple

mejor

 

La Au

1. 

2. 

3. 

4. 

 

 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

esente trab

rmes Image

oyo y coop

mpleados d

Auditoria A

ficar los po

afectan e

mentar un 

rar el funcio

uditoria se r

Planeació

 Instrume

 Examen 

 Informe 

                       

boró: 

or FCA 

ajo muestr

en Hospita

peración de

e la organi

Administrativ

osibles erro

l desempe

plan de a

onamiento d

realizó de fo

ón 

ntación 

 

                       

R

Doctor. En
Fr

INTRO

ra la Audito

laria bajo l

e la Sra. Ju

zación. 

va aquí p

ores dentro

eño de la

acción que 

de la empre

orma progr

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ODUCCIÓN
 

oria Adminis

a asesoría 

ulieta Gonz

presente t

o del área 

a organiza

permita c

esa. 

ramada y si

                       

                       

                       

amín 

N 

strativa que

del Dr. Be

zález Herná

iene como

administrat

ación, así 

corregir las 

stemática y

                       

               4     

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

e se llevo a

enjamín Fra

ández, así 

o principa

tiva y de p

como el

fallas dete

y en cuatro

                       

            105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

a cabo en 

anklin F. y 

como, de 

l objetivo 

producción 

laborar e  

ectadas y 

o fases:  

                       

                       

         

         



 

 

          

 

Eq

 

En 19
señor

 

La ide
madre
caser
hoy s

 

Así co
empre
espíri

 

Hoy e
confe
el sec
ISSST

 

 

 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

994, surgió
ra Julieta G

ea original 
e de la Señ
ras las cual
igue operan

omenzó lo 
esa que co
tu de lucha

está posicio
cción y com
ctor público
TE) como e

                       

boró: 

or FCA 

ó la empre
González He

de confec
ñora Julieta
es se conv
ndo. 

que ahora
on mucho 

a siempre s

onada com
mercializac
o (ha ganad
en el sector

                       

R

Doctor. En
Fr

ANTEC

esa Uniform
ernández y 

ccionar y fa
a González
virtieron con

a es conoci
esfuerzo y
obresalient

mo una de 
ción de unif
do diversas
r privado. 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

CEDENTES

mes Image
el señor H

abricar uni
 Hernández

n el tiempo 

ido como U
y dedicació
te. 

las primer
formes y ac
s licitacione

                       

                       

                       

amín 

S 

n Hospitala
umberto M

formes hos
z quien inic
en un pequ

Uniformes I
ón ha salid

ras empres
ccesorios h
es para Ho

                       

               5     

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

aria, funda
éndez Álva

spitalarios 
ció con inst
ueño taller 

Imagen Ho
do adelante

sas mexica
hospitalarios
ospitales de

                       

            105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

ada por la 
arez.  

fue de la 
talaciones 
que hasta 

ospitalaria, 
e, con un 

nas en la 
s tanto en 
el IMSS e 

                       

                       

         

         



 

 

          

 

Eq

 
 

Somo
y acce
través
plena

 

Ser u
secto
innova
comp

 

 
 

Logra
fomen
equip
 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

MISIÓN 

os una emp
esorios hos
s del mejo
 satisfacció

VISIÓN 
 

na empres
r hospitala
ación, sop
rometido pa

Liderazgo

ar resultado
nta con su 
o. 

Coordinar
cotidianas
Apoyar a 
para dese
Establece
objetivos;

                       

boró: 

or FCA 

FIL

presa dedic
spitalarios v
r servicio, 

ón de nuest

sa líder en 
ario a nive
portada po
ara la plena

o. 

os a través
equipo. T

r y animar a
s sea óptim
los emplea

empeñar su
er planes y 
 alentando 

                       

R

Doctor. En
Fr

LOSOFÍA 

ada a la Co
vanguardis
innovación
tros clientes

la confecci
el nacional
or un gru
a satisfacci

VA

s de la inf
Tener una v

al equipo p
mo. 
ados para 
us  funcione
acciones p
y     propic

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

 EMPRESA
 

onfección y
tas y agrad

n, esfuerzo 
s, empresa

ón y come
, reconocid

upo de tra
ón de las n

LORES 

fluencia, co
visión del f

para que el 

que adquie
es. 
para el equ
ciando el de

                       

                       

                       

amín 

ARIAL 

y comercial
dables de la

y  compro
a y  socieda

ercialización
da por su 
abajo alta

necesidade

ompromiso 
futuro hacia

desempeñ

eran las ha

ipo que los
esarrollo de

                       

               6     

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

ización de 
a más alta 
omiso para
ad. 

n de prenda
calidad, s

mente ca
s del cliente

y colabora
a dónde d

o de sus a

bilidades n

s lleve a alc
e los trabaja

                       

            105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

uniformes 
calidad, a 

a lograr la 

as para el 
servicio e 
lificado y 
e. 

ación que 
irigir a su 

ctividades 

necesarias 

canzar los 
adores. 

                       

                       

         

         



 

 

          

 

Eq

 
 
Otorg
reque
y pro
gener
 

 
 

1. 

2. 

3. 
4. 

 
 
Entreg
reque

 
 
Favor
justo 
funcio

1. 

2. 
3. 

 

                       

Ela

quipo Audito

 Servicio.

ar un servi
erimientos i
opone alter
rando un am

Trabajo e

Aportar y 
integració
Realizar l
estándare
Aporta co
Participar
comunes;
presentan
 
Comprom

gando los p
eridas y a p

Respeto

recer  y con
en el trato, 

ones. 

Mostrar 
agradable
Mostrar p
Compartir
apoyar el 

                       

boró: 

or FCA 

. 

icio rápido 
nmediatos 
rnativas nu
mbiente de 

en equipo. 

compartir 
ón y colabor
las funcion
es establec
onocimiento
r y colabo
; detectand
n. 

miso 

productos ju
recio justo.

ntribuir a ma
escuchand

colaboració
e. 
aciencia co
r informaci
desarrollo 

                       

R

Doctor. En
Fr

y de calida
del consum

uevas que 
confianza.

el talento 
rar para alc
es que le c
idos. 

os y experie
orar proact
do y soluc

usto a tiem
 

antener el a
do y apoya

ón y acri

on clientes 
ón relevan
de las hab

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ad a nuestr
midor de fo

satisfagan
 

cuando se
canzar resu
correspond

encia para a
tivamente 
ionando la

po, con las

ambiente d
ndo a los d

itudes que

y compañe
nte, conoci
ilidades  de

                       

                       

                       

amín 

os clientes
orma amab
n las nece

 trabaja co
ultados com
den supera

alcanzar m
para el lo
s fuentes 

s especifica

de trabajo p
demás en e

e generen

eros  
mientos y 

e los compa

                       

               7     

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

, respondie
le y cordia

esidades d

on otros; fo
munes. 
ndo los res

etas comun
ogro de r
de conflict

aciones de c

positivo y am
el desempe

n un clim

experienc
añeros. 

                       

            105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

endo a los 
l. Anticipa 

del cliente 

omentar la 

sultados y 

nes. 
resultados 
to que se 

calidad 

mable, ser 
ño de sus 

a laboral 

ias  para 

                       

                       

         

         



 

 

          

 

Eq

 
Cump
empre
labora
 

 
Actua
desem
los cr
cump

 

 
Unirse
para o

 

 
Calida
como
existe

 

Unifor
ciento
legale

                       

Ela

quipo Audito

Integrida
plir con las 
esa y cuid
ales. 

Excelenc
ar con inic
mpeño; cuid
riterios esta
liendo con 

Colabora
e a los esf
obtener exc

Calidad 
ad en nues
 una calida

encia. 

rmes Imag
o mexicana
es mínimos

 Sector al 

 Subsecto

 Actividad:

                       

boró: 

or FCA 

d 
obligacion

dar y utiliz

cia 
ciativa, ser 
dar los gas
ablecidos. 
los estánda

ación 
fuerzos de 
celentes res

tra persona
ad de vida q

CLASI

gen Hospita
a con act
 para dese

que perten

r: mayorista

: Diseño co

                       

R

Doctor. En
Fr

es  y respo
zar los re

proactivo 
stos; alcanz
Alcanzando
ares de des

los demás
sultados. 

a, en los pro
que nos per

IFICACIÓN

alaria es u
tividad com
mpeñar sus

ece: Come

as y minoris

onfección y 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

onsabilidad
cursos de 

e innovad
zar resultad
o los resul
sempeño e

, aportando

oductos y s
rmita tener 

N DE LA E

una peque
mercial, qu
s funciones

ercio 

stas 

venta de u

                       

                       

                       

amín 

des siguien
la empre

dor, fijar a
dos de alta 
ltados espe
stablecidos

o lo mejor 

servicios qu
una mejor 

 EMPRESA 

eña empres
ue cumple 
s como emp

niformes ho

                       

               8     

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

do las norm
esa para p

altos están
calidad que
erados en 
s. 

de nosotro

ue ofrecemo
calidad de 

 

sa familiar 
los reque

presa. 

ospitalarios

                       

            105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

mas de la 
propósitos 

ndares de 
e superan 
el puesto 

os mismos 

os así 
 

cien por 
erimientos 

s. 

                       

                       

         

         



 

 

          

 

Eq

 

Actua
Carlot
sucur
y la o
Nuevo

Entre 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

7. 

8. 
9. 
10

Unifor
las ne
la má

Unifor
entre 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

almente Uni
ta No. 99
rsales, una 
otra en Av
o León. 

los princip

Permanen
Nuevos p
Fortalecim
Esfuerzos
Increment
Implemen
vanguard
Creación 
compleme
Increment
Implemen

0. Increment

rmes Image
ecesidades
s alta calid

rmes Imag
los cuales 

                       

boró: 

or FCA 

iformes Ima
9-5 Col. G
en Av. Cu

. Francisco

ales logros

ncia en el m
untos de di

miento, ace
s en el mejo
to en la par

nto de m
istas.  

del dep
entario (esc
to en la car

ntación de p
to paulatino

PROD

en Hospital
s de sus clie
ad. 

gen Hospita
podemos e

                       

R

Doctor. En
Fr

SITUACI

agen Hospi
Guadalupe 
auhtémoc 

o I. Madero

 de la emp

mercado po
istribución y
ptación y p
oramiento e
rticipación d

moda hosp

partamento 
cudos y per
rtera de clie
políticas pa
o y conside

UCTOS QU

laria es una
entes, ofre

alaria cuen
encontrar: 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ÓN ACTU

italaria cue
Tepeyac 

No. 379-10
o No.3131 

resa podem

or 12 años 
y apertura d

preferencia 
en la calida
dentro de e

pitalaria co

de bord
rsonalizado
entes.  
ara clientes.
erable en la

UE COME
 

a empresa 
ciéndoles p

nta con un

                       

                       

                       

amín 

UAL 

nta una cas
07840 M

01ª Col. Ro
Col. Mitras

mos encont

de sucursa
por la marc

ad del produ
eventos en 
on produc

dado para
os).  

.  
s ventas. 

RCIALIZA

que se pre
productos  

a gran var

                       

               9     

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

sa matriz u
México D.F
oma Sur Mé
s Centro. M

trar lo siguie

ales en la re
ca.  
ucto y servi
toda la rep

ctos innova

a ofrecer 

A 

eocupa por 
de vangua

riedad de 

                       

            105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

bicada en 
F., y dos 
éxico D.F. 
Monterrey 

ente: 

epública.  

cios.  
ública.  
adores y 

servicio 

satisfacer 
ardia y  de 

productos 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

Filipin

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

nas: 

                       

boró: 

or FCA 

FE Éxito.  F
corte francés
bordado en 
de parche co

FE Mónica 

Filipina de 
cuello plano co
alforzas en 
cintas de ama
bolsas ocultas

FE Karen. 
francés con 
sport, bolsa s
en la cintura y c
maga ¾ con p
cierre en el cen

                       

R

Doctor. En
Fr

Filipina cuello ma
s con doble cruce

el centro, bols
on bordado. 

maternidad 
on bordado, 
el pecho, 

arre atrás y 
. 

 Filipina corte
bordado, cuello

sesgada, plizado
cintas de amarre
puño simulado 
ntro. 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ao 
e y 
as 

e 
o 
o 
e, 
y 

                       

                      

                       

amín 

FE 
ond
bols
espa
tras

F
d
p
a
fr
o

FE 
cruc
ocult
parc
franc

                       

              10    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

Isela.     Filipina
as bordadas, co

sas de parche, m
alda y tablones e
ero.

FE Nicol.  Filip
e maternidad c

princesa adelant
atrás, bordado 
rente con bol

ocultas. 

Diana.  Fili
e con bordado
to, cuello mao, 

che con borda
cés. 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

a solapa con 
orte francés, 
moño en la 
en el centro 

pina 
orte 
te y 

al 
lsas 

pina doble 
o y cierre 

bolsas de 
ado, corte 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

 

 

 

Vestid

 

                       

Ela

quipo Audito

dos: 

                       

boró: 

or FCA 

BE Ivon
corte princ
y atrás, so
bolsas s
frente con 

                       

R

Doctor. En
Fr

nne.  Bata 
cesa adelante 
olapa bordada, 
sesgadas al 
vivos de ojal. 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

                       

                      

                       

amín 

                       

              11    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

BE Susy. 
corte francé
atrás, solapa
ondas, bolsa
bordadas 
manga ¾ en 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

 Bata con 
s adelante y 

a bordada con 
as de parche 
con ondas, 
ondas. 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

Overo

 

 

 

Sacos

 

 

 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

oles: 

s: 

                       

boró: 

or FCA 

CD Xitlali.
sport anch
puño, chale
pique, pretin
cinturón, bol

SD Lilia
de costa
en V, viv
el cruce
vivos 
bordado 
izquierdo

                       

R

Doctor. En
Fr

.  Overol cuello
o, manga con

eco simulado de
na con presillas y
sas ocultas. 

a.  Saco corte 
adillo, escote 
vo delgado en 
e, bolsas con 

delgados 
lado 

o. 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o 
n 
e 
y 

                       

                      

                       

amín 

                       

              12    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

CD Karina.
bolsas de
superiores c
elástico en la 
ocultas, cane
tablón central. 

SD Luz.  
sastre, cu
ancho, ca
vivos ancho

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

.  Comando 
e parches 
con bordado, 
cintura, bolsas 

esú trasero y 

Saco corte 
uello sport 
artera con 
os. 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

Cofia

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Panta

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

as: 

alón y Falda

PD Luisa 

Pantalón recto
pretina y elást
con cierre y bo
ocultas. 

                       

boró: 

or FCA 

a: 

o con 
tico 
olsas 

                       

R

Doctor. En
Fr

PD Mag

Pantalón
con elás
bolsas o

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

guis 

n recto 
stico y 
ocultas. 

                       

                      

                       

amín 

FD 

Fald
atrá
ocu

                       

              13    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

Irma 

da recta, cierre
ás con bolsas 
ultas. 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

e 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

Pedid

 

 

 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

dos Especi

                       

boró: 

or FCA 

iales: 

BP Osva

Bata ma
quimono
en el esc
centro es
cinta de 
el mismo

TU Col

Gorro c
pliegue
centro. 

                       

R

Doctor. En
Fr

aldo 

nga 
o con bies 
cote y 
spalda, 
amarre en 

o bies. 

ibrí 

con 
e al 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

                      

                       

amín 

                       

              14    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

CA Akira

Capa esc
y cuello le
tipo pie de
entrada d
con vivos 

TU Neft

Gorro co
bies en t
contorno
cintas de
amarre a

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

 

ote redondo 
evantado 
e cuello y 
e manos 
delgados. 

aly 

on 
todo el 
o y 
e 
atrás. 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

Sus 
privad
propo
realiza

 

Los c
gusta
origin

 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

principales
dos, que es
orcionándol
ar su trabaj

clientes min
n de vest
alidad, com

                       

boró: 

or FCA 

s clientes 
stán interes
es uniform
jo al mismo

noristas se 
ir uniforme

modidad, ca

                       

R

Doctor. En
Fr

CLI

mayoristas
sados por s
mes de ca
o tiempo qu

ven confor
es que sa
alidad y pre

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

 

IENTES 

s son hos
satisfacer la
alidad que 
ue están a l

rmados por
tisfacen su

ecio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

                      

                       

amín 

spitales ta
as necesida

les brinda
a moda.  

r enfermera
us necesid

                       

              15    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

anto públic
ades de su 
an comodi

as y enferm
dades en c

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

cos como 
personal, 
dad para 

meros que 
cuando a 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

*Como 
Uniform
 

                       

Ela

quipo Audito

resultado de la
mes Imagen Ho

                       

boró: 

or FCA 

a auditoria se p
ospitalaria, el cu

                       

R

Doctor. En
Fr

ORGAN

propone otro or
ual se presenta

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

NIGRAMA

rganigrama aco
a como anexo

                       

                      

                       

amín 

A 

orde con las ne
2 más adelante

                       

              16    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

ecesidades act
e. 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

tuales de 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

 
 
La Au
de Pro
  

 
 
Analiz
deficie
los ob
 

 

1. 

2. 

 

3. 

4. 

 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

Alcance

uditoria adm
oducción d

Objetivo 

zar y eva
encias adm
bjetivos de 

Objetivos

Evaluar 
organizac
 

Identificar
administra

Obtener u
situación 
organizac
 

Elaborar 
de la audi

                       

boró: 

or FCA 

PLAN

ministrativa 
e Uniforme

General  

luar el fu
ministrativas
la misma. 

s Específic

la aplicac
ción. 

r las defi
ativa y por 

un diagnós
administra

ción. 

e impleme
itoria que p

                       

R

Doctor. En
Fr

NEACIÓN D

tendrá alca
es Imagen H

ncionamien
s que limita

cos 

ción del 

iciencias q
ende el des

stico que p
tiva actual 

ntar un pla
permita mej

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

 DE LA AU

ance dentro
Hospitalaria

nto de la 
an el buen 

proceso 

que afecte
sempeño d

ermita a la
sobre la c

an de acció
orar el func

 

                       

                      

                       

amín 

DITORIA 

o de las áre
a. 

organizac
desempeñ

administrat

en el des
el área de 

a Directora 
cual se est

ón en base
cionamiento

                       

              17    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

 

eas Adminis

ción para 
o y cumplim

tivo dentro

sempeño 
producción

General c
tá desempe

 al informe
o de la orga

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

strativa y 

identificar 
miento de 

o de la 

del área 
n. 

conocer la 
eñando la 

e obtenido 
anización. 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

Fuent
 

 
 
La pr
obser
como
 
Tamb
cuent
Proce

 
La inv
media
 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 
Con l
acept
emba
pedid
autori
 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

tes de Estu

Internas 

rincipal fue
rvación dire
, a los coor

bién se recu
ta la orga
edimientos. 

vestigación
ante: 

La aplicac

Entrevista

La aplicac

La observ

Análisis d

Análisis d

o anterior 
table, los 
argo, desco
o se perca
tarismo de 

                       

boró: 

or FCA 

udio 

ente de e
ecta y la a
rdinadores 

urrirá a la in
anización c

INVE

n preliminar

ción de cue

as a los em

ción de un c

vación direc

el Manual G

el Manual d

se determ
productos 

onfían de la
atan de la
la directora

                       

R

Doctor. En
Fr

studio par
plicación d
y empleado

nformación 
como son 

ESTIGACI

r en Unifor

estionarios a

pleados de

cuestionari

cta. 

General de

de Procedim

ino que el 
cubren c

a empresa,
a rotación 
a de la emp

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ra la obten
de entrevist
os de las á

encontrada
los Manu

IÓN PREL

mes Image

a los cliente

e las áreas 

o a la direc

e organizac

mientos 

grado de 
con sus e
 ya que al 
del person
presa. 

                       

                      

                       

amín 

nción de i
tas a la Di
reas a eval

a en docum
uales de 

IMINAR 

en Hospital

es. 

a evaluar.

ctora de la e

ión 

satisfacció
expectativas

ir a la mis
nal, la mal

                       

              18    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

información
rectora Ge
luar. 

mentación c
Organizaci

 

aria se llev

empresa. 

n de los c
s y neces
sma a real
a organiza

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

n será la 
eneral, así 

con la que 
ión y de 

vo a cabo 

clientes es 
sidad, sin 
izar algún 

ación y el 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 
PROP
 

 
 

 
 

 

 
 

 
1. 

2. 
 

3. 
 

4. 

 
5. 

 
6. 

 
7. 

 
8. 

9. 

 

                       

Ela

quipo Audito

PUESTA TÉ

Naturalez

Alcance: 

Antecede
auditoria. 

Objetivos

Concientiz
correcto f
confianza
mayores v
 
Cumplir c

Trabajar e

Identificar
desempeñ

Determina

Identificar
empleado

Observar 
empresa. 

Identificar
 

Revisar la
qué grado

                       

boró: 

or FCA 

PREP

ÉCNICA 

za: Auditorí

Área admi

entes: Dura

s: 

zar a la Dir
uncionamie

a de los c
ventas y po

con la ejecu

en equipo d

r los factor
ño adminis

ar el grado 

r las condic
os. 

el grado 

r las ventaja

a misión, vi
o se está cu

                       

R

Doctor. En
Fr

PARACIÓN

ía administ

nistrativa y

ante la vida

rectora de 
ento de la e
clientes hac
or ende ma

ución de la a

de manera 

res que inf
trativo de la

de satisfac

ciones y clim

de aplica

as competit

isión, y obj
umpliendo c

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

N DEL PR

rativa. 

y área de pr

a de la emp

la empresa
empresa pa
cia la emp
yores utilid

auditoria en

que la audi

luyen en la
a empresa.

cción de los

ma laboral e

ación del 

tivas de la e

etivos de la
con ellos. 

                       

                      

                       

amín 

ROYECTO 

roducción 

presa no se

a de la imp
ara reducir c
presa lo q
ades. 

n los tiempo

itoria se rea

a rotación 
 

s clientes. 

en las que 

proceso a

empresa pa

a empresa

                       

              19    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

 

e ha realiza

ortancia qu
costos y au

que se trad

os establec

alice óptima

de persona

se desenvu

administrati

ara potenci

, para dete

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

do alguna 

ue tiene el 
umentar la 
ducirá en 

cidos. 

amente. 

al y en el 

uelven los 

vo en la 

ializarlas. 

erminar en 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 
 

1. 

2. 

 
3. 

 
4. 

 
5. 

 
 

 
Unifor
y crec
a reco
y la m
eso q
de Ad
 

 
 

1. 

2. 

 
3. 

                       

Ela

quipo Audito

Estrategi

Trabajo e
bienestar 
 
Recibir a
auditorías

Cumplir c
el Plan de
realizar la

Realizar u

Observar 

Justificac

rmes Image
cer dentro d
onocer los o

mala organiz
ue la ejecu

dministració

Acciones

Asistir a 
estipulado
 
Realizar 
empresa 
organizars

Apoyarno
proporcio
problemas
 
 
 

                       

boró: 

or FCA 

ias: 

en equipo
de la mism

asesoría de
s. 

con las visit
e trabajo c

a auditoria. 

una revisión

a la empre

ción: 

en Hospital
del giro al q
obstáculos 
zación, y b

ución de la a
ón que son 

s: 

las visitas 
o en el Plan

entrevistas
con el fin 
se y así cu

os de la obs
nen inform
s e identific

                       

R

Doctor. En
Fr

 con la e
ma. 

el Doctor 

tas a Unifor
con el fin d

n periódica 

esa como u

laria es una
que pertene
que le imp

buscar una 
auditoria se
las que mu

de Unifor
n de Trabaj

s a la Dire
de recopil

mplir con lo

servación d
mación com
car fortaleza

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

empresa y

Franklin, 

rmes Image
e recopilar

de los ava

n sistema.

a empresa 
ece, por es

piden lograr
solución ef
e abocará a
uestran dich

rmes Image
o.  

ectora Gene
lar informa
os objetivos

directa y de
mplementar
as de la em

                       

                      

                       

amín 

y comprom

experto en

en Hospita
r la informa

nces en la 

con posibil
sta razón la
rlo como la 
fectiva a es
al Área de P
hos problem

en Hospita

eral y a lo
ción acerc
s de esta au

e diversos d
ria que no
mpresa. 

                       

              20    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

metiéndono

n la realiz

laria establ
ación neces

auditoría. 

idad de pos
 auditoria le
rotación de

so problema
Producción
mas.  

alaria confo

os emplead
ca de su m
uditoría. 

documento
s ayude a

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

s con el 

zación de 

lecidas en 
saria para 

sicionarse 
e ayudará 
e personal 
as, es por 

n y al Área 

orme a lo 

dos de la 
manera de 

s que nos 
a resolver 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 
 

 
C

Recu

Recu

Recu

Ad

 
*La em
 
 

 
 

1. 

2. 

3. 

 
4. 

 
5. 

 

                       

Ela

quipo Audito

Recursos

CONCEPTO
ursos Hum

ursos Técn

ursos Mate

dministrativ

TOTAL 

mpresa Un

Resultad

Conocer 
organizac
posiciona
 

Determina
administra
 

Determina
rotación 
ayuden a 

Mejorar e

Que la D
auditoria, 

                       

boró: 

or FCA 

s y costos

O 
manos Eq

pa
nicos Co

me
riales Ca

im
láp

vos Re
org
la a

iformes Ima

os esperad

el nivel de
ción, y co
rse dentro 

ar los fa
ativa y por 

ar los facto
de person
aminorar o

l desempeñ

Directora G
y así logra

                       

R

Doctor. En
Fr

: 

ESPE
quipo de au
sajes.

omputadora
emorias US
artuchos 
presora, pa
pices, marc
ecursos em
ganización,
auditoria. 

agen Hosp

dos: 

e aplicación
on ello me
de su giro.

actores qu
ende el des

ores del clim
nal, con e
o erradicar e

ño actual d

eneral imp
r el punto a

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

CIFICACIO
uditores: 5 

as, 
SB e interne

de tinta 
apelería (ho
cadores)  

mpleados en
, dirección 

 

italaria cub

n del proce
ejorarlo pa

ue afecten
sempeño d

ma organiz
ello propor
este proble

e la organiz

plante el pl
anterior.  

                       

                      

                       

amín 

ONES 
integrante

impresor
et. 

para 
ojas, pluma

n planeació
y control d

brirá estos g

eso adminis
ara ayuda

n el des
el área de 

zacional qu
rcionar rec
ema. 

zación. 

lan de acc

                       

              21    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

CO
es, $ 1, 

ra, $ 1, 

la 
as, $     

ón, 
de $  1,

$  3,

gastos. 

strativo den
r a la em

sempeño 
producción

e determin
comendacio

ción, resulta

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

OSTO 
000.00 

500.00 

 
200.00 

 
 000.00 

 700.00 

ntro de la 
mpresa a 

del área 
n- 

nan la alta 
ones que 

ado de la 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 
 

1. 
2. 

 
 

 
 

1. 

2. 

3. 

 
 

1. 

2. 

3. 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

Informac

Internet. 
Catálogos

Capacita

Los audito
Benjamín
Consultas
Doctor En
Revisione
 
 
Actitud: 

El equipo
misma, y 
El equipo
para anal
Los audito
intervenir 
 

Génesis 

1. Unifor
posicio
Públic
Privad

2. La pla
no son

3. Tiene 
contra

                       

boró: 

or FCA 

ión comple

s de produc

ción 

ores recibir
 Franklin F
s del libro “A
nrique Benj
es de los av

o realizará 
con el mejo

o auditor se
izar y diagn
ores respet
en sus act

DIA

de la organ

mes Image
onado tanto

co (ganand
do. 

aneación es
n claros. 

menos de
atado nuevo

                       

R

Doctor. En
Fr

ementaria

ctos de la e

rán capacita
incowsky.
Auditoria A
amín Frank
vances y co

la auditoria
oramiento d
erá conscie
nosticar con
tarán el trab
ividades. 

AGNOSTIC

nización 

en Hospital
o en la ven
o diversas 

stratégica d

e un año q
os emplead

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

: 

empresa. 

ación princi

Administrativ
klin Fincows
onsulta de d

a comprom
de Uniforme

ente de que
n mayor ap
bajo dentro

 
CO PRELIM

aria tiene e
nta de unifo

licitacione

de la empr

que despidi
dos. 

                       

                      

                       

amín 

ipalmente d

va, Gestión
sky.  
dudas entre

etiendo con
es Imagen 
e la objetiv
pego a la re
o de la emp

MINAR 

en el merca
ormes en H
es) y en H

resa: misió

ió a toda l

                       

              22    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

del Doctor E

n de cambio

e el equipo 

n los objet
Hospitalari
idad es fun
alidad. 

presa con e

ado 14 año
Hospitales d
ospitales d

ón, visión y

la plantilla 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

Enrique 

o”, del 

auditor. 

ivos de la 
ia. 
ndamental 

l fin de no 

os y se ha 
del Sector 
del Sector 

y objetivos 

y se han 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

 

 
 

                       

Ela

quipo Audito

4. El proc

5. Existe

6. Se re
empre

7. Se tie
person

 

Infraestru

1. Los em
misma

2. La es
emple
empre

3. La aut

 

Forma de

1. Los p
sobre 

 

Posición 

1. Unifor
los Ho
lograd
en tod

2. Sus pr
de las 

3. Cuenta
estraté

                       

boró: 

or FCA 

ceso admin

 un alto índ

alizan junt
esa, sin emb

enen progra
nal. 

uctura 

mpleados n
as, a pesar 

structura o
ados son re

esa) y no es

toridad y re

e operació

rocesos se
la marcha. 

competitiv

mes Image
ospitales Pú
o preferen
a la repúbl

rincipales v
prendas y 

a con todo
égicamente

                       

R

Doctor. En
Fr

nistrativo se

dice de rota

tas periódic
bargo, no s

amas de tr

no conocen
de contar c

organizacio
elativamen
stá plantead

sponsabilid

n 

e realizan e

va 

en Hospitala
úblicos y P
cia en su g
ica mexica

ventajas co
la calidad d

os sucursa
e para abar

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

e aplica def

ación de pe

cas para 
se estipulan

rabajo, em

n sus funcio
con un Man

onal ha su
te nuevos n
da adecuad

dad se cent

empíricame

aria es una
rivados pa
giro y ha g
na. 

ompetitivas 
de las mism

les y la ca
rcar la mayo

                       

                      

                       

amín 

ficientemen

rsonal. 

hablar de 
n por escrito

pero, no s

ones y exis
nual de Org

ufrido dive
no llevan m
damente. 

traliza en la

ente, los e

a de las em
ra  uniform

ganado imp

son la inno
mas.  

asa Matriz 
or parte del

                       

              23    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

nte. 

los objetiv
o. 

se dan a c

ste duplicid
ganización. 

ersos cam
más de 6 me

a Directora 

empleados 

mpresas pre
mar a su pe
portantes li

ovación en 

que están 
l Territorio 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

vos de la 

conocer al 

dad de las 

mbios (los 
eses en la 

General. 

aprenden 

eferida por 
rsonal, ha 
citaciones 

el diseño 

ubicadas 
Nacional. 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 
 
Para 
herram
 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
 

Se re
emple
Traba
la ma
 
 

 

Se ap
cliente
Unifor
 
 

 

Esta 
docum
nos p
 

 

Se an
 

                       

Ela

quipo Audito

Técnicas

la recopilac
mientas:    

Entrevista
Cuestiona
Cédulas. 
Investigac
Observac

Entrevist
 

ealizó a la 
eados de la
ajo, con el f
nera en la 

Cuestion
 

plicaron cu
es, lo que 
rmes Image

Cédulas
 
herramien

mentales, q
ermitió ana

Investiga
 

nalizaron lo

                       

boró: 

or FCA 

s de recopi

ción de la in
  

as a los em
arios a la D

ción docum
ción directa

tas 

Directora G
as áreas a 
fin de obten
que está or

narios 

uestionarios
 nos arroj

en Hospital

nta fue f
que propor
alizar de for

ación docu

s documen

                       

R

Doctor. En
Fr

INSTRUM

lación emp

nformación 

pleados de
irectora de

mental. 
. 

General de
evaluar co

ner datos a
rganizada y

s a los em
jo valiosa 
laria. 

fundamenta
rcionaron in
rma más rá

umental 

ntos conside

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

MENTACIÓ
 

pleadas 

a analizar 

e las áreas 
 la empresa

e Uniformes
onforme lo 
cerca de lo
y el clima o

mpleados de
informació

al para e
nformación 

ápida. 

erados clav

                       

                      

                       

amín 

ÓN 

se utilizaro

a evaluar.
a y a los em

s Imagen H
establecido

os antecede
rganizacion

e las área
n de cómo

evaluar ev
de forma 

ve para reco

                       

              24    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

on las siguie

mpleados. 

Hospitalaria
o en el Pro
entes de la 
nal. 

s a evalua
o ambos p

videncias 
concentrad

opilar inform

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

entes 

a, y a los 
ograma de 

empresa, 

ar y a los 
perciben a 

físicas y 
da lo que 

mación: 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

1. 
2. 
3. 

 
 

 
 

La ob
se co
realid
 

 

 
Los p
acuer
 

1. 

2. 

3. 

Dicho
Anexo

 

 
 
El equ
la aud
 
Se co
en la 
realiza
 

                       

Ela

quipo Audito

Organigra
Descripcio
Procedim

Observac

bservación 
omparo la 
ad, es el co

                
Manejo d
 

principales 
rdo a la info

Entrevista

Cuestiona

Cédulas 

os papeles 
os. 

Supervis

uipo audito
ditoria confo

onto con el 
materia al e
ado por el m

                       

boró: 

or FCA 

ama (véase
ones de pu
ientos 

ción direct

fue medula
informació

omplement

                 
de papeles 

papeles d
ormación qu

as 

ario 

se encue

ión del tra

o se reunió 
orme a lo p

apoyo del 
equipo de a
mismo.  

                       

R

Doctor. En
Fr

e anexos) 
uestos 

ta 

ar para est
ón que te 
o perfecto 

               
de trabajo

de trabajo 
ue se reque

ntran al fin

bajo 

periódicam
planeado y 

Doctor En
auditores y 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ta auditoría
proporcion

para la ejec

o 

se diseña
ería, a cont

nal de esta

mente para 
para analiz

rique Benja
quien reali

 

                       

                      

                       

amín 

a ya que m
nan las otr
cución de la

aron por e
tinuación se

a auditoría

revisar si s
zar la inform

amín Frank
izó una rev

                       

              25    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

ediante es
ras técnica
a auditoria.

l equipo a
e enumeran

a en el apa

se estaba e
mación reco

klin F. quie
visión final d

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

ta técnica 
as con la 
 

auditor de 
n: 

artado de 

ejecutando 
opilada. 

n asesoró 
del trabajo 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 
A con
para 
cuant
actua
admin
 
 

AD

Misión
 
Visión
 
Objeti
 
Estrat
 
Polític
 
Regla

 
Estruc
 
Divisi
 
Cultur
 
Recur

                       

Ela

quipo Audito

ntinuación 
determinar 
titativos y c
l de la e

nistrativo. 

ETAPAS 
DMINISTRAT

C

PLA

n 

n y Filosofía

ivos  

tegias 

cas 

amento Inter

ORGA

ctura Organ

ón y Distrib

ra Organiza

rsos Human

                       

boró: 

or FCA 

se present
el desemp

cualitativos 
empresa a

V
DEL PROC

TIVO Y SER
CLIENTE 

ANEACIÓN 
 

a 

rno 
 

ANIZACIÓN

nizacional   

bución de F

acional 

nos 

                       

R

Doctor. En
Fr

ME

ta la escala
peño de la 
establecido
nalizando 

VALORES D
ESO 

RVICIO AL 

N 

                  

Funciones 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

DICIÓN 

a de medic
empresa a

os con la fi
cada una 

DE EVALUA
 

PUNTO

             

             
       
             

 
             

  
             

 
             

 
             

    

             

             
             

 
             

 
             

 
             

 
             

                       

                      

                       

amín 

ción que s
así como lo
inalidad de

de las e

ACIÓN 

OS MÁXIMO

                  

     50 

     30 

     40 

     40 

     20 

     20 

                  

     
     60 

     80 

     20 

     40 

       

                       

              26    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

e tomará e
os indicado

e evaluar la
etapas del

OS ESTABL

    200 
 

      200 
 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

en cuenta 
ores tanto 

a situación 
l proceso 

LECIDOS 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

Lidera
 
Motiva
 
Comu
 
Manej

Tipo d
 
Contr
 
Traba

Atenc
 
Servic
 
Comu

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

DIR

azgo  

ación 

unicación 

jo de estrés
CO

de Control 

rol de Calida

ajo en equip

SERVICI

ción al clien

cio Post - V

unicación ve

ETAPA

PLANEA

ORGAN

DIRECC

CONTR

SERVIC

TOTAL 

                       

boró: 

or FCA 

RECCIÓN 
 

s, conflicto 
ONTROL 

 

ad 

po  

IO AL CLIEN
 

nte 

Venta 

endedor – c

S Y SERVIC
CLIENTE 

ACIÓN 

NIZACIÓN 

CIÓN 

ROL 

CIO AL CLIE

                       

R

Doctor. En
Fr

y la crisis 

NTE 

cliente 

CIO AL 

ENTE 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

             

             
 
             

 
             

 
             
             

             
 
             

 
             

   

             
 
             

 
             

PUNTOS 

200 

200 

200 

200 

200 

1000 

                       

                      

                       

amín 

                  

    60 

    60 

    40 

    40 
                  

    60 

    80  

    60 

      

    80 

    60 

    60 

PORC

2

2

2

2

2

1

                       

              27    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

     200 
 

     200 
 

    200 
 

CENTAJE 

20% 

20% 

20% 

20% 

20% 

100% 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

 

La s
organ
produ
poder

 

 

 
 

                       

Ela

quipo Audito

ESCALA A

iguiente e
nización, e
ucción) con
r estandariz

500 

400 

300 

200 

100 

PLANEAC

1. La 
de 
Ge
pla

2. Se
pla
car
em

                       

boró: 

or FCA 

A UTILIZAR

scala será
específicam
 la finalidad
zar la inform

Puntos 

Puntos 

Puntos 

Puntos 

Puntos 

0 

AN

CIÓN 

planeación
Uniformes

eneral, no 
asmada por

 ha estable
asmada por
rtel visible 

mbargo, los 

                       

R

Doctor. En
Fr

R 

á la utiliza
mente de 

d de realiza
mación. 

ESCALA

NÁLISIS AD

n de las ac
 Imagen Ho
es comun

r escrito. 

ecido una 
r escrito en

para los 
empleados

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ada para 
las áreas 
ar un diagn

A DE LIKER

Exce

Muy

Bi

Reg

M

Mu

DMINISTRA

ctividades y
ospitalaria 
icada a to

misión em
 el manual 
empleados

s no la iden

                       

                      

                       

amín 

medir el 
a evalua

nóstico y ev

RT 

lente 90 a 1

y bien 80 a 8

ien 60 a 79 %

gular 40 a 59

Mal 20 a 39%

uy mal 0 a 19

ATIVOS 

y operacion
se lleva a c

oda la orga

mpresarial la
organizaci

s del área
tifican, dice

                       

              28    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

desempeñ
r (adminis
valuación o

00 % 

89 % 

% 

9 % 

% 

9% 

es realizad
cabo por la
anización y

a cual se e
onal así co

a administr
en no conoc

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

ño de la 
stración y 
objetiva al 

das dentro 
a Directora 
y no está 

encuentra 
omo en un 
rativa, sin 
cerla. 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

INDIC

 
 
 

INDIC

 

 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

3. Se
Ima
org
exi

4. No
pla

5. Los
de 
alc

6. No
al m

7. No
com
com
(de

8. No

 

VISIÓN 

CADORES 

Nivel en q
Forma en
Manera e
 

CADORES 

                       

boró: 

or FCA 

 ha estipu
agen Hosp
ganizaciona
stencia a to

o existen 
aneación só

s objetivos 
forma oral

canzar dicho

o existen po
momento d

o existe u
mportamien
mo de los 
edicada a m

o existen pre

CUALITAT

que enmarc
n que fomen
n que eleva

CUANTITA

       
 

                       

R

Doctor. En
Fr

lado la vis
pitalaria, la
al de la em
oda la orga

planeación
ólo desde la

organizaci
l), de igual 
os objetivos

olíticas orga
de tomar de

un reglame
nto de los 
empleados

maquilar). 

esupuestos

TIVOS: 

ca el logro d
nta el nivel 
a la moral y

ATIVOS: 

Emplea

             Tota

Emplead

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

sión y filoso
s cuales e

mpresa pe
anización. 

n táctica y
a cúpula de

ionales no 
manera no

s. 

anizaciona
ecisiones. 

ento intern
empleados

s de la emp

s plasmado

de las aspir
de compro
y el espíritu

 
dos que la co

 
l de empleado

dos que la com
 

                       

                      

                       

amín 

ofía empre
están prese
ro no ha s

y operativa
e la organiz

se comunic
o se estipu

les que gu

no de tra
s dentro de
presa contr

os por escrit

raciones co
miso. 

u de equipo

onocen   =    0

os                1

mparten =    

                       

              29    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

esarial de U
entes en e
sido comun

a como ta
ación. 

can por es
ulan estrate

íen a los e

abajo que 
e la organiz
ratada exte

to. 

omunes. 

 

0    

14 

0 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

Uniformes 
el manual 
nicada su 

al, existe 

crito (sólo 
egias para 

empleados 

dirija el 
zación así 
ernamente 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

INDIC

 

 

 

 

 

 
INDIC
 
 

 

 

 

 

INDIC

 
 

 
 

 

INDIC
 
 
 

                       

Ela

quipo Audito

MISIÓN 

CADORES 

o Me
Se apega
y para qu

o Ma
La misión
base para

o Gra
La misión
empleado

CADORES 

OBJETIV

CADORES 

Medida en
Los emple
la forma e
Grado en 
Son la ba

CADORES 

                       

boró: 

or FCA 

CUALITAT

edida en qu
a a la realid
ién lo hace

anera en qu
n es el gra
a la realizac

ado en el q
n represen
os. 

CUANTITA

VOS 

CUALITAT

n que impri
eados al no
en que se p

que orienta
se para llev

CUANTITA

Emp

      

                       

R

Doctor. En
Fr

TIVOS: 

ue enlaza lo
ad, estable
. 

ue conforma
an objetivo 
ción de acti

que se cons
nta en alto 

ATIVOS:

TIVOS: 

imen direcc
o conocer 

plasma su e
an las accio
var a cabo 

ATIVOS:  

Emplea

       Tot

pleados que

                To

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

o deseable 
ece lo que h

a el marco 
de la emp
vidades en

stituye como
grado un

 

ción a los e
los objetivo

esfuerzo en
ones:  
cualquier a

ados que la c

tal de emple

e participan e
 

otal de empl

                       

                      

                       

amín 

con lo posi
hace la em

de referenc
presa, es la
n general. 

o una guía 
a guía de 

sfuerzos: 
os de la org
n logros. 

acción. 

conocen =  0

ados         1

en su definic

leados         

                       

              30    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

ble:  
mpresa, cóm

cia de las a
a guía de 

de actuaci
actuación

 

ganización 

0  

4 

ción  =   0 

          14 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

mo lo hace 

acciones:  
actuación 

ón:  
 para los 

no saben 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 
 
  

 

 

 

 

INDIC

 
 

 
 
 

 
 
INDIC
 
 
 

 

 

 

 

INDIC

 

                       

Ela

quipo Audito

ESTRATE

CADORES 

Medida en
Son de s
objetivos 
cualquier 
plantea es

Modo en q
Al estable
de la o
estrategia

CADORES 

POLÍTICA

CADORES 

                       

boró: 

or FCA 

EGIAS 

CUALITAT

n que contr
uma impor
siendo los
acción. La

strategias f

que marcan
ecer las est
organizació
as para alca

CUANTITA

AS 

CUALITAT

(Me
 

O

       

 

                       

R

Doctor. En
Fr

TIVOS: 

ribuyen a in
rtancia ya q
s objetivos 
a empresa 
formales pa

n la ruta fun
trategias se
n. Uniform
anzar o cum

ATIVOS 

TIVOS: 

nsual) 

Objetivos alc

  Objetivos 

       Estrat

              To

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ntegrar la ba
que ellas m

estipulado
presenta u

ara alcanza

ndamental 
e estipula c
mes Imag
mplir los obj

canzados =  
 

definidos     

 
egias implem

 
otal de estra

                       

                      

                       

amín 

ase de acc
marcan el c
os la base 
una gran de
ar sus objeti

para el em
cómo se ap
en Hospit
jetivos. 

       11   =   

      15 

mentadas   =

ategias         

                       

              31    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

ción instituc
cómo se log

para lleva
esventaja y
ivos 

pleo de rec
plicarán los
talaria no 

   0.73 

=   0 

     0 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

ional:  
grarán los 
ar a cabo 
ya que no 

cursos:  
s recursos 

estipula 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 
 

 

 

INDIC

 

 

 

 

 

1. 

2. 

3. 

                       

Ela

quipo Audito

Grado en 
Las polític
debe con
facilidad. 
establecid
como com
Medida en
de la orga
Deberían 
llevar a c
políticas o
 

CADORES 

ORGANIZ

El organig
muestra la
jerárquicos
(línea y sta

En el org
puesto el 
cometiend

No se asig
que ningun
mayoría d
saben a q
funciones.

                       

boró: 

or FCA 

el que las 
cas de la e
ocerlas y s

Uniformes
das, lo cu
mpetitiva. 
n que orien
anización:  

orientar e
cabo los o
organizacio

CUANTITA

ZACIÓN 

grama de 
a relación d
s de la org
aff) ni se ha

ganigrama 
nombre d

do un grave

gnan tarea
na se dupli
e los emple

quién report
 

 

                       

R

Doctor. En
Fr

políticas de
mpresa son
seguirlas ay
s Imagen 
al muestra

ntan el pens

en gran me
objetivos. U
onales estab

ATIVOS: 

la empres
e autoridad
ganización
ace la sepa

los puesto
de la perso
e error ya qu

as específic
ique y ning
eados reali
tarse como

         Po

        Po

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

e la organiz
n de suma 
yudándole 

Hospitala
an una de

samiento de

edida el p
Uniformes 
blecidas. 

a se encu
d entre jefe
, no se de

aración entr

os son pe
ona que lo
ue los pues

cas a cada
una se deje
zan activid

o su jefe in

 
olíticas aplic

 
líticas estab

                       

                      

                       

amín 

zación regu
importanci
a tomar de
ria no cu

esventaja t

el personal

ensamiento
Imagen H

uentra mal 
s y subordi
elimitan los
re áreas fun

rsonales, o
o ocupa, p
stos son im

a empleado
e de hacer
ades de di

nmediato y 

cadas   =      

lecidas        

                       

              32    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

ulan la gesti
a ya que e
ecisiones c
uenta con 
tanto orga

 hacia los p

o del pers
Hospitalaria 

establecid
inados, ni lo
s tipos de 
ncionales y 

otorgándole
por lo que
personales

o con la fin
r. Por consi
ferentes pu
existe dup

0 

0 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

ión:  
l personal 

con mayor 
políticas 

nizacional 

propósitos 

onal para 
no tiene 

do; no se 
os niveles 
autoridad 
puestos. 

e a cada 
e se está 
s. 

nalidad de 
guiente la 

uestos, no 
plicidad de 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10.

11.

12.

                       

Ela

quipo Audito

No existe
establecid
empleados
provocand
sentir que 

Debido a 
acaba de 
medidas d
aumentand
trato con s

Existe má
falta de de

Los manua
organizaci
informació

Los manua

El análisis
del manua
y selección

. La alta dire
cual los em
aumentar
conflictos d

. No existen
para prote
empleados

. No existe
capacitació
consecuen
recursos o

                       

boró: 

or FCA 

e descentra
o desde su
s no pue

do retraso e
su trabajo 

problemas
llevarse a

drásticas, d
do unos m

sus emplea

xima supe
elegación de

ales de org
ón; ningú

ón contiene 

ales no son

 y descripc
al de organi
n de person

ección com
mpleados s

el grado 
dentro de la

n medidas d
eger en to
s. 

e capacita
ón de fo
ncia la ma
organizacio

                       

R

Doctor. En
Fr

alización d
us inicios u
eden toma
en sus proc
y sus decis

 que prese
 cabo una

despidiendo
más, siendo

dos. 

rvisión (vig
e autoridad

ganización 
n emplead
cada uno.

n actualizad

ción de pue
ización son
nal. 

mienza a tra
se sientan id

de compr
a empresa.

de segurida
odo mome

ción de p
rma empí
ala realiza
nales. 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

de autorid
una autorid
ar decisio
cesos y la 
siones no s

entaba la e
a reingenier
o a todo e
o de igual 

gilancia) ha
d. 

y procedim
do lo con

dos con cie

stos que se
n tomados e

abajar en un
dentificados
romiso de 
. 

ad e higien
ento la sa

personal d
írica lo cu
ación de a

                       

                      

                       

amín 

ad, la Dir
dad centrali
ones sin 

insatisfacc
on válidas.

empresa co
ría; la Dire
l personal, 
forma más

acia los em

mientos no 
noce ni t

rta periodic

e encuentra
en cuenta p

na cultura o
s, tratando 
los trabaj

e las cuale
lud e inclu

de manera
ual regula

actividades 

                       

              33    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

rectora Ge
izada por l
previa au

ción del trab
 

omo “robo 
ectora Gen

quitando 
s severa re

mpleados de

son difund
tiene idea 

cidad. 

an plasmad
para el recl

organizacio
al mismo t
adores y 

es se deben
uso la vid

a formal; 
armente tr

y mal m

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

eneral ha 
o que los 

utorización 
bajador al 

hormiga”, 
eral tomó 
puestos y 
especto al 

ebido a la 

idos en la 
de qué 

dos dentro 
utamiento 

onal con la 
tiempo, de 
de evitar 

n estipular 
da de los 

existe la 
ae como 

manejo de 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

13.

 

INDIC

 

 

 

 

 

INDIC
 

 

 

 

 

 

INDIC
 
 
 
 
 

                       

Ela

quipo Audito

. No se ve
organizaci
intelectual
de la organ

 

ESTRUCT

CADORES 

DIVISIÓN

CADORES 

CULTURA

CADORES 

                       

boró: 

or FCA 

e al factor 
ón, no se 
), no tiene 
nización, ex

TURA ORG

CUANTITA

N Y DISTRIB

CUANTITA

A ORGANI

CUANTITA

           

            

           

                       

R

Doctor. En
Fr

humano c
toma en cu
delimitadas
xistiendo u

GANIZACIO

ATIVOS: 

BUCIÓN D

ATIVOS:

IZACIONA

ATIVOS: 

      Áreas S

         Total 

Empleados

Numero de 

    Funcione

   Total de

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

como un r
uenta su o
s sus funcio
n alto nivel 

ONAL 

DE FUNCIO

L 

 
ustantivas  

 
de áreas    

s          =   14
 

áreas        3
 

es Definidas

e áreas         

                       

                      

                       

amín 

recurso pri
opinión (no 
ones, autor
de rotación

ONES 

   =       3     

            3  

4    = 4.66 

3 

   =     1    = 

          3 

                       

              34    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

ncipal den
lo ven com

ridad y pues
n de person

 

=   1 

0.33 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

ntro de la 
mo capital 
sto dentro 
nal. 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

INDIC
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

RECURS

CADORES 

 

                       

boró: 

or FCA 

OS HUMA

CUANTITA

 

Acciones re

                   

                   

                   

 Personas q

     Análisis 

           
           
           
 
           
           
           
 
           
             
           

       Pe
           
 
          P
           
 
       Pe
             

                       

R

Doctor. En
Fr

NOS 

ATIVOS: 

ealizadas pa

Acciones P

   Áreas con

      Total de

que participa

administrativ

      Análisis
       
        Total d

   Valuación
    
       Total de

Movimiento
      
  Total de pe

ersonal de n
     Total de 

Personal de 
      Total de

ersonal de n
 Total de pe

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ra mejorar la

ropuestas   

n mejoras    

e áreas        

an en las me

vos realizad

 de puestos 

de personal 

n de puestos

e personal   

s de person

ersonal        

ivel directivo
personal     

nivel medio
e personal    

ivel operativ
ersonal        

                       

                      

                       

amín 

a cultura  =  

                   

  =      1 

           3 

ejoras  =    3

dos            14

        =    14

               14

s       =       0

               14

al    =   6    =

          14 

o   =    1  =  0
        14 

o     =    3   = 
          14 

vo   =   10    =
          14 

                       

              35    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

 2  = 0.20  

 10 

4 

4  =  1 

4 

  =  0 

4 

= 0.42 

0.07 

 0.21 

= 0.71 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

                       

Ela

quipo Audito

DIRECCIÓ

1. El 
es 
Dir
log

2. La 
líde
de 
niv

3. El 
em
poc
pre
la D

4. La 
áre
mis
prá

5. Se
de 
En
dep
áre
rep
hum
enc
la o
dos

6. Los
des
cas

                       

boró: 

or FCA 

ÓN 

tipo de lide
de poder 

rectora de l
grar los obje

Directora 
er autocráti
decisiones

vel medio y 

comportam
mpleados ya

co satisfac
esionados y
Directora. 

mayoría de
ea de adm
smo, trata
ácticamente

 decidió div
espacio de

 el área má
partamento
ea de prod
percute en
mano ya 
contrarse s
organizació
s empresas

s empleado
sempeñar s
so de sufr

                       

R

Doctor. En
Fr

erazgo que
legal ya qu
a empresa
etivos. 

General d
ico, ya que
s, no toma 
operativo.

miento del lí
a que al eje
ctorio el 
y muchas v

e los emple
inistración 
n de evita
e imposible

vidir a la em
etectado co
ás grande s
o justo enfr
ducción. De
n el desem

que los e
separados d
ón, lo ven c
s). 

os no recib
su trabajo d
rir defectos

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

e presenta 
ue el puest
 para pode

de Uniform
e centraliza 

en cuenta

íder no es a
ercer este t
realizar su
veces ataca

eados perc
tenso, sin 

ar contacto
e deslindars

mpresa en 
on posterio
se encuentr
rente de la
ebido a dic
mpeño pro
empleados
de las otra

como dos e

ben algún 
de manera 
s o errore

                       

                      

                       

amín 

Uniformes 
to le confie

er influir en 

es Imagen
su autorida

a las opinio

aceptable p
tipo de lide
u trabajo 
ados por e

ciben el am
organizac

o con est
se de ésta.

dos inmueb
oridad a la 
ra toda la o
a ya existe
cha división
oductivo, s
 del área
s áreas no

entes difere

incentivo e
correcta, s

es en su 

                       

              36    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

Imagen Ho
ere la auto
los demás 

n Hospitala
ad así com

ones del pe

por la mayo
erazgo, par
porque se
l comporta

biente de t
ión y contr
ta área cu

bles debido
compra de

organizació
ente se enc
n, esta situ
sino en el
a de prod
o se sienten
ntes (como

económico 
in embargo
desempeño

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

ospitalaria 
ridad a la 
y con ello 

aria es un 
mo la toma 
ersonal de 

oría de los 
ra ellos es 
e sienten 
miento de 

rabajo del 
rol, por lo 
uando es 

o a la falta 
el terreno. 
n, y en un 
cuentra el 
uación no 
l aspecto 
ucción al 
n parte de 
o si fueran 

extra por 
o, en dado 
o, se les 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

                       

Ela

quipo Audito

rep
llam
inc
cua
mo
em
su 
ret

7. Los
alta
em
de 
act

8. De
des
em
com

9. La 
me
áre
ma
info
alm
son
esc

10. Uti
y e
esc
com
sue
llam

                       

boró: 

or FCA 

prende, qui
mada de a
centivar a 
ales se les 
otivación, a
mpleados no

tiempo en 
rasa su trab

s trabajado
a dirección 

mpleados se
forma esp

tividades. 

e manera ge
scendente 

mpleados (
municación

comunicac
ediante órd
eas con su
ateriales su
ormalmente
macén haci
n entregad
crito. 

lizan como
el área ad
critos, un 
municación
ele utilizars
mar la aten

                       

R

Doctor. En
Fr

tándole pa
tención. El
su persona
otorga ma

autosuperac
o lo ven com

aquellas ju
bajo. 

ores se en
colocó cám

e sienten o
pontánea lo

eneral la D
y no perm

(con ello 
n). 

ción forma
enes de p
us respect
ele ser una
e, es deci
iéndoles no
dos sin an

o medio de 
ministrativa
interfon e

n entre los
se algunas
ción de los

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

rte de su s
 método qu
al consiste

aterial a cad
ción y cult
mo un ince
untas, sien

cuentran b
maras en to
observados 
o cual los 

Directora rea
mite retroa

se trunc

al dentro de
edido, que
ivas espec
as veces d
ir se com
otar su ne
ntes existir

comunicac
a, además 
el cual pe
 empleado
s veces co

s empleados

                       

                      

                       

amín 

sueldo o re
ue la alta d

e en juntas
da uno de l
turalización
ntivo extra,

nten que no

bajo una ex
oda la organ

en todo m
limita en la

aliza una c
alimentación
ca el efic

e la empre
e se otorga
cificaciones
e manera f
unican co
cesidad de
r una solic

ción entre e
de canale

ermite una
os de la m
omo medio
s del área d

                       

              37    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

cibiendo un
dirección u
s semanale
os emplea

n. Sin emb
, no les gus
o les sirve 

xtrema vig
nización, co

momento y n
a realizació

comunicació
n por part
ciente pro

esa se llev
a a cada u
s. La requi
formal y otr
n el enca
e materiale
citud plasm

l área de p
es de com
a ágil e 

misma; sin 
o para rep
de producc

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

na severa 
tiliza para 
es en las 
dos sobre 
bargo, los 
sta invertir 
y sólo les 

ilancia, la 
on ello los 
no actúan 
ón de sus 

ón vertical 
te de sus 
oceso de 

va a cabo 
na de las 
isición de 
ras tantas 

argado de 
es y estos 
mada por 

producción 
municación 

inmediata 
embargo, 

prender o 
ción. 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

                       

Ela

quipo Audito

11. La 
org
org
ent
imp
dic
alg

12. La 
ins
fina
com
que
la q

13. Al 
org
ant
de 
eje
pre
una

14. El 
por
des
les
Dir

15. El 
car
mu
la D

 

 

                       

boró: 

or FCA 

comunicac
ganización 
ganización 
tendidos, lo
portar su á
cho o estab
gunos de su

alta direcc
stalaciones 
alidad de m
mentan que
e no les pre
que fueron 

no existir 
ganización, 
te severos 
los emple

emplo es e
esentaron c
a reingenie

personal d
r lo que s
splazan de

s asignan 
rectora Gen

personal d
rga de trab
uestran estr
Directora G

                       

R

Doctor. En
Fr

ción informa
al moment
no prese

o que los e
rea o nivel
lecido por l

us compañe

ción decidió
escribiend

motivar a su
e no entien
estan atenc
colocados.

r un plan 
principalm

problemas
ados ni se
l no haber 
con anterio

ería. 

el área ad
se muestra
 un lugar a
y a esto 

neral. 

del área de 
ajo y se sie
resados y a

General. 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

al se lleva a
o de intera
enta probl
empleados 
l jerárquico
la directora
eros en ese

ó colocar pe
do diferent
us emplead
nden el sig
ción, por lo
. 

de conting
mente la Di

 de tal form
e provoque

sabido ma
oridad y lo

ministrativa
a en muc

a otro de ac
se le sum

producció
ente en con
a esto se le

                       

                      

                       

amín 

a cabo por 
actuar y con
emas de 
de la orga

o es cuando
a o cuando 
e momento

equeños ca
tes frases 
os; sin emb

gnificado de
o que no cu

gencia, los
rectora no 

ma que no a
n mayores

anejar los p
s cuales la

a tiene muc
chas ocasio
cuerdo a la

ma la cons

n de igual 
nstante vig
e suma la c

                       

              38    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

los emplea
nvivir como

chismes 
nización pl
o no les pa
no reciben 
. 

arteles den
sobre ello

bargo los e
e muchos d
mplen la fu

s emplead
saben cóm

afecte el de
s conflictos
problemas 
a llevaron 

cha carga d
ones estre
s actividad
tante pres

forma tiene
ilancia por 
constante p

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

ados de la 
o grupo; la 

o malos 
latican sin 
arece algo 

apoyo de 

ntro de las 
os con la 
empleados 
de ellos y 
unción por 

dos de la 
mo actuar 
esempeño 
, un claro 
que se le 
a realizar 

de trabajo 
esada, se 
es que se 
ión de la 

en mucha 
lo que se 

presión de 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

INDIC

 
 

 
INDIC
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
INDIC
 

 

 

INDIC
 
 
 
 
 
 
 
Cana
Medio
 

                       

Ela

quipo Audito

LIDERAZG

CADORES 

Medida en
Su poder 
el aspecto

CADORES 

COMUNIC

CADORES 

Medida e
significado
Regular y
no existe 
 

CADORES 

les: Orden 
os: Escrito y

                       

boró: 

or FCA 

        C
 
       Me

GO 

CUALITAT

n que el líd
de influenc

o laboral y p

CUANTITA

CACIÓN 

CUALITAT

n que cons
o comprens

ya que se t
una retroal

CUANTITA

de pedido, 
y oral. 

Person

             
 
Persona
 
          T

                       

R

Doctor. En
Fr

anales emp

edios establ

TIVOS 

er ejerce s
cia es sólo a
porque se l

ATIVOS: 

TIVOS: 

stituye un 
sible: 
ransmite el
limentación

ATIVOS: 

Requisició

nal que iden

  Total de p

al que acept

Total de pers

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

 
leados   =  2

ecidos       2

u poder de 
autoritario, 
le ve como 

medio para

l mensaje d
n. 

ón de mater

tifica el estil
 

personal       

ta el estilo  =

sonal           

                       

                      

                       

amín 

2   =   1 

2  

influencia 
sólo existe
el “jefe”. 

a transmitir

de Director

riales. 

o   =  14  = 1

        14 

=    2    = 0.1

   14  

                       

              39    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

en las pers
e dominio d

r informació

r a trabajad

1   

4 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

sonas: 
el líder en 

ón con un 

dores pero 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 
 
INDIC
 

 
INDIC
 
 

 
 

 

 

 

 

 

INDIC

INDIC

 

                       

Ela

quipo Audito

MOTIVAC

CADORES 

  Grado 
facultad

 para tr
persona

 Muy ma
trabajad
y ganas

CADORES 

               

MANEJO

CADORES 

 Capacid
consecu

 Muy ba
present
llegan a

CADORES 

                       

boró: 

or FCA 

CIÓN 

CUALITAT

en que la 
d 
ransmitir e
al: 
alo ya que
dores por lo
s de realiza

CUANTITA

  

O DE ESTRÉ

CUALITAT

dad de reso
uencias que

aja ya que 
en problem

a presentar 

CANTITAT

 
Personal

             T

 
Personal 

             T

                       

R

Doctor. En
Fr

TIVOS: 

motivación

nergía par

 no se ma
o que no tie
r su trabajo

ATIVOS: 

ÉS, CONFL

TIVOS: 

olución de s
e afectan  c
no existe 

mas, confl
se resuelv

TIVOS: 

l que recibe 

Total de pers

que recibe i

Total de pers

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

 que ofrece

ra sostene

anejan ning
enen algo e
o de forma 

LICTO Y C

situaciones
clima organ
un plan de
ictos o sit
en sobre la

incentivos e
 

sonal           

ncentivos pe
 

sonal            
 

                       

                      

                       

amín 

e la organiz

er y dar s

gún tipo de
extra que le
excelente.

CRISIS 

s cuyas cau
nizacional.
e contingen
tuaciones 
a marcha. 

eco. =  0  = 0

         14 

ers. =  14  =

          14 

                       

              40    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

zación repr

sentido al 

e incentivos
es transmit

sas genera

ncia para c
críticas; cu

0 

 1 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

resenta la 

esfuerzo 

s para los 
ta energía 

an 

cuando se 
uando se 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

 

 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

CONTRO

1. El con
ya que
produc
imperf
que no
produc
por ell

2. No ex
incons
trata d
las in
empre

3. No exi
cual tr
entre s
o prod

4. No tien

5. Sin em
de ta
empre
caract

                       

boró: 

or FCA 

OL 

ntrol realiza
e al final de
ctivo, se 
fecciones q
o vuelvan a
ctos imperf
os (represe

xiste un m
sistencias a
de impleme
stalaciones

esa que ma

iste un área
rae como c
sus funcion

ductos llegu

nen implem

mbargo; en
l forma qu

esa como 
terísticas es

 
              
 
              
 
Program
 
              

                       

R

Doctor. En
Fr

ado en Unif
el cumplimie
revisa lo 

que se pres
a ocurrir; la 
fectos ya ex
enta un gas

margen de
al final del

entar un con
s de Unifo
quila las pr

a que evalú
consecuenc
nes está ev
uen a tener 

mentado un 

 diferentes 
ue las ca
por el clie

speciales d

Personal co

  Total de pe

as para el m

   Total de p

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

formes Ima
ento de los
realizado 

sentaron co
desventaja

xistentes pu
sto para la o

e producto
 proceso p
ntrol de ca
ormes Ima
rendas. 

úe el contro
cia que alg

valuar cierta
alguna falla

 Sistema de

 etapas de
racterística
ente en m
e ciertos pe

on estrés  =  

ersonal        

manejo de es

programas    

                       

                      

                       

amín 

agen Hosp
s objetivos o
y se trata

on el fin de 
a de este tip
ues no se p
organizació

s que se 
productivo 
lidad de ce
gen Hospi

ol de calida
gunas vece
as caracter
a que pase

e Gestión d

el proceso s
as especific
materiales, 
edidos, etc

 8  =  0.57 

14  

strés  =  0  =

            0 

                       

              41    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

italaria es 
o al final de
an de det
tomar med

po de contr
puede hace
ón). 

permita 
ya que la

ero defectos
italaria com

d específic
es las pers
ísticas de m

en por alto. 

de Calidad.

se hace un
cadas tant
tiempo de
. sea  la ad

= 0 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

correctivo 
el proceso 
tectar las 
didas para 
rol son los 
er nada ya 

presenten 
 empresa 
s tanto en 
mo en la 

amente lo 
sonas que 
materiales 

 

a revisión 
to por la 

e entrega, 
decuada. 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

6. Los em
para c
proces
compe
presen

 

 

 

 

 

 

SERVICIO

1. Unifor
produc
diseño
person
un alt
solicita
requer

2. Las pe
Centro
misión
trato c
que lo
le preg
nuevo

                       

boró: 

or FCA 

mpleados d
controlar e
sos y mat
etitivas de 
ntan cada u

O AL CLIE

mes Image
cto que sat
o e innova
nalizado co
to ingreso 
ados, lo cua
rimiento co

ersonas en
o Médico y
n, visión, fil
con el clien
s visita los 
gunta sobre
s productos

 

          Proce

                

 

Personal d

      

                       

R

Doctor. En
Fr

de Uniforme
n cada un
teriales ya

la empre
uno de ellos

NTE  

en Hospita
tisfaga sus 
ación del 
on sus clien

a la emp
al brinda a
n la Directo

cargadas d
y Casa Mat
losofía y ob
te es nulo,
productos 

e sugerenc
s que le int

esos enfoca

      Total de

destinado a 

      Total de

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

es Imagen 
na de sus 
a que una
sa y sus 
s. 

laria se en
necesidad
producto, 

ntes más a
presa debi
l cliente co
ora Genera

de los punt
triz, no está
bjetivos de
 sólo se de
pero no se

cias respect
eresaría qu

ados en la ca

e procesos   

la gestión d

e personal   

                       

                      

                       

amín 

Hospitalari
actividades

a de las 
productos 

ncarga de b
es, se preo
la alta d

antiguos y q
ido al volu
nfianza y s
l. 

os de venta
án capacita

e la organiz
edican a pr
e les trata d
to a pedido
ue la empre

alidad  =     3

                  3

e la calidad

                   

                       

              42    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

a trabajan 
s la calida
principales 

es la ca

brindar al c
ocupa por l
dirección ti
quienes re
umen de 
seguridad a

a ubicados
adas, no co
zación por 
roporcionar
de forma co
os anteriore
esa maneje

3    = 1 

3 

=   0    = 0 

    14 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

en equipo 
ad de sus 

ventajas 
lidad que 

cliente un 
a calidad, 
ene trato 
presentan 
productos 

al tratar su 

s en León, 
onocen la 
lo que su 

r al cliente 
ordial ni se 
es, quejas, 
e, etc.  

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 
Come
diseño
satisfa
 

 
Princi
de ve
por U
 

 
Todos
produ
 

 
A trav
Estad
 

                       

Ela

quipo Audito

3. No ex
vende
contac

4. No tom
con el
su com

5. La ima
casa m
organi
condic
encue
calidad

1. ¿Qué 

ercializar y
os únicos 
aciendo co

2. ¿Para

palmente p
estimenta, s
niformes Im

3. ¿Quié

s los nivele
ucción, vent

4. ¿Cóm

vés de los
dos de la Re

                       

boró: 

or FCA 

xiste una 
dor quien e
cto de form

man en cue
 cliente pa

mpra, si est

agen que b
matriz es m
ización de 
ciones y ju
ntra con u
d, lo cual p

trabajo se 

y elaborar 
y de calid

n ello, las n

 qué se hac

para brinda
sintiéndose
magen Hos

n lo hace? 

es jerárquic
tas y admin

o se hace?

s puntos d
epública Me

                       

R

Doctor. En
Fr

comunicac
es la pieza
a directa co

enta el serv
ra conocer 
tá conforme

rinda la em
mala, ya qu

la empres
unto al cli
un estante
uede proye

PREGUNT

hace? 

uniformes 
dad ofrecié
necesidade

ce? 

ar a enferme
e el mercad
pitalaria. 

cos de la o
nistración. 

?  

e venta si
exicana bri

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ción eficaz
 clave, la ú
on la empre

vicio post –
su opinión

e con la ate

mpresa a tra
ue al asistir
sa, el mos
ente cuan

e de produ
ectar una m

TAS BÁSIC

hospitalar
éndolos m

es del client

eras (os), d
do meta id

rganización

ituados el 
ndando un 

                       

                      

                       

amín 

z y eficien
única perso
esa los clie

venta ya q
n sobre el p
ención que 

avés de su 
r ahí los cli
trador se e
do ingresa
uctos defe

mala calidad

CAS 

rios de va
ediante un

te. 

doctores (a
entificado y

n, y las tres

Distrito Fe
excelente 

                       

              43    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

nte entre 
ona con qu
ntes. 

que no se c
producto de
recibió, etc

punto de v
ientes nota
encuentra 
a a la em
ctuosos o 

d. 

anguardia, 
n excelente

s) una nue
y tomado e

s áreas en 

ederal y un
servicio. 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

cliente y 
ien tienen 

comunican 
espués de 
c. 

enta de la 
an la poca  
en malas 

mpresa se 
de mala 

utilizando 
e servicio 

eva opción 
en cuenta 

conjunto, 

no de los 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 
Con p
como
 

 
De lun
 

 
Porqu
se dir
 

 
Para 
innova
 

De a

fuente

opinió

organ

en ell

del se

máxim

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

5. ¿Con 

personal alt
 materia pr

6. ¿Cuán

nes a viern

7. ¿Por q

ue se prete
rige, al igua

8. ¿Para

toda per
adores, de 

cuerdo al 

es (observ

ón objetiva

nización así

as, a conti

ervicio al c

ma ya prese

                       

boró: 

or FCA 

qué se hac

tamente ca
rima e insum

ndo se hace

es de 9 am

qué se hace

ende satisfa
al que cump

 quién se h

rsona que
alta calidad

análisis de

ación direc

a sobre el

í como de l

nuación se

cliente con

entados co

                       

R

Doctor. En
Fr

ce? 

apacitado, m
mos de má

e? 

m a 5pm dur

e? 

acer al clien
plir los objet

hace? 

e utilice u
d y desee s

EX

e la  infor

cta, cuestio

l funcionam

as etapas d

e presenta 

n base en 

n anteriorid

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

maquinaria
xima calida

rante todos

nte al que 
tivos, meta

uniforme 
sentirse cóm

XAMEN 

rmación ob

onarios, en

miento de 

del proceso

la pondera

los valore

dad. 

                       

                      

                       

amín 

y equipo d
ad. 

s los meses

Uniformes 
s  

hospitalario
moda al us

btenida de 

ntrevistas, 

las áreas

o administra

ción de las

s de evalu

                       

              44    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

de alta tecn

s del año. 

Imagen Ho

o, busque
arlos. 

nuestras 

etc.), se e

s analizad

ativo que in

s diferentes

uación y p

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

ología así 

ospitalaria 

 diseños 

diferentes 

emite una 

as de la 

ntervienen 

s etapas y 

puntuación 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

AD
SER

Misión
 
Visión
 
Objeti
 
Estrat
 
Polític
 
Regla

O

Estruc
 
Divisi
Funci
 
Cultur
 
Recur

Lidera
 
Motiva
 
Comu
 
Manej
confli
 

                       

Ela

quipo Audito

PROCES
DMINISTRAT
RVICIO AL C

PLANEACI

n 

n y Filosofía

ivos  

tegias 

cas 

amento Inter

ORGANIZAC

ctura Organ

ón y Distrib
ones 

ra Organiza

rsos Human

DIRECCIÓ

azgo  

ación 

unicación 

jo de 
cto y la cris

                       

boró: 

or FCA 

SO 
TIVO Y 

CLIENTE 

IÓN 

a 

rno 

CIÓN 

nizacional  

bución de 

acional 

nos 

ÓN 

estrés, 
sis 

                       

R

Doctor. En
Fr

EVALUA

PU

ESTABLE

20

        

        

        

        

        

        

             20

            

            

            

            

 

20
                 

       

       

       
 

       

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ACIÓN FINA

UNTOS MÁX

ECIDOS 

0 

          50  

          30

          40

          40

          20

          20

0    

          60  

          80  

          20

          40

0 

          60

          60

          40

          40

                       

                      

                       

amín 

AL 

XIMOS 

OBTENIDO

40 

45 

                       

              45    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

POROS 

20

10

10

0

0

0

 

20

15

10

15

 

20

15

10

0

 

2

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

 

RCENTAJE

20% 

30% 

22.5% 

 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

 

 

 

Tipo d
 
Contr
 
Traba
 

SERV

Atenc
 
Servic
 
Comu
cliente
 
 

                       

Ela

quipo Audito

CONTRO

de Control 

rol de Calida

ajo en equip

VICIO AL CL

ción al clien

cio Post - V

unicación ve
e 

TOTAL

                       

boró: 

or FCA 

OL 

ad 

po  

LIENTE        

nte 

Venta 

endedor – 

L 

                       

R

Doctor. En
Fr

20

       

       

       

 

20

       

      

100

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

 

 

 

 

 

 

0 

          60

          80 

          60

0 

80

          60

          60

00 

                       

                      

                       

amín 

100

50 

295 

                       

              46    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

20

60

20

30

0

20

 

 

 

 

 

2

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

50% 

25% 

 

29.5% 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

 

                       

Ela

quipo Audito

ANALISIS

• Bu
pro

• Un
las
cad

• Ma
de 

• Dis
pen
mo

• Pu
est
clie

• Ce
de 

• Pu
est

• Dis
dire
pro

                       

boró: 

or FCA 

ENFOQUE

S FODA 

ena calidad 
oductos elab
niformes de a
s especificac
da cliente 
anejo de gra

productos 
seños actua
nsados en e

oda de las pe
ntos de ven
tratégicos pa
entes. 
ercanía de lo

venta con h
nto de venta
tado de la re
sposición de
ección para 
opuestas y c

                       

R

Doctor. En
Fr

S DE ANÁL

de los 
borados 
acuerdo a 
ciones de 

n variedad 

les y 
el confort y 
ersonas  
ta 
ara  los 

os puntos 
hospitales  
a en un 
epública 
e la alta 

aceptar 
cambios 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

LISIS ADM

• Ad
tec
sus

• Ela
y d

• Ca
téc

• Ve
lug
Clí

                       

                      

                       

amín 

INISTRATIV

quisición de
cnología para
s procesos 
aboración de
diseños  prop
pacitación s

cnicas de tra
nder uniform

gares como S
nicas de bel

                       

              47    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

VOS 

e nueva 
a mejorar 

e productos 
pios 
sobre nuevas
abajo y venta
mes a 
Spas, 
lleza 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

s 
a 

 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

 

                       

Ela

quipo Audito

• Fa
alta

• Ce
aut

• De
em

• Fa
los

• No
pol

• No
reg

• Ma

                       

boró: 

or FCA 

lta de perso
amente capa

entralización 
toridad  

esorganizació
mpresa  

lta de contin
s procesos 
o se cuenta c
líticas  

o se cuenta c
glamento inte
aquiladores e

                       

R

Doctor. En
Fr

nal 
acitado 
de la 

ón en la 

nuidad en 

con 

con 
erno 
externos 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Re
Est

• Infl
• Cre

que
Tex

• Au
las
ind
ela
uni

• Au
pet

• Hu
que

• Ma
ins

• Re
ins

                       

                      

                       

amín 

cesión econ
tados Unido
lación 
eación de un
e afecte a la
xtil 
mento en lo
 telas y acce

dispensables
aboración de
iformes  
mento en el
tróleo 
elga de las 
e manufactu

ala calidad d
umos 
traso en la e
umos 

                       

              48    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

nómica de 
os  

na nueva ley
a industria 

s precios de
esorios 
s para la 
e los 

 precio del 

personas 
ura 
e los 

entrega de 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

y 

e 

 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

 

Equip

 
 
A  c
analiz
obtuv
obser
 
 

 
 
Duran
determ

 
 

Las té

• 
• 
• 
• 
• 

 
 
Las c
proble
exces
empre
 
 
 

                       

Ela

quipo Audito

Respons
 

po Auditor F
 

Introducc

continuación
zados, así 
o, se fo
rvaciones p

Antecede

nte la vida d
minar los fa

 
Técnicas

écnicas em

Entrevista
Cuestiona
Cédulas 
Investigac
Observac

 
Diagnóst

causas por 
emas que i
siva rotació
esa. 

                       

boró: 

or FCA 

able 

FCA. 

ción  

n y con b
como con 
rmuló el 

pertinentes. 

entes 

de la empr
allos princip

s empleada

pleados du

as a los em
arios a la D

ción docum
ción directa

tico            

las cuales
mpiden a la

ón de perso

                       

R

Doctor. En
Fr

INFORM

base en c
la informa
informe, 

resa no se 
pales en la 

as  

urante la au

pleados de
irectora de

mental  
. 

                 

s se realiz
a organizac
onal y la m

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ME GENER

cada uno d
ación tanto 

que inclu

ha realizad
organizació

uditoria fuer

e las áreas 
 la empresa

                

ó la audito
ción crecer 

mala organi

                       

                      

                       

amín 

RAL 

de los asp
interna co

uye las r

do alguna a
ón 

ron las sigu

a evaluar 
a y a los em

oria fue pa
dentro de s
zación que

                       

              49    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

pectos eva
omo extern
recomenda

auditoria qu

uientes: 

mpleados 

ra conocer
su sector, e

e existe de

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

aluados y 
na que se 
ciones y 

ue permita 

r aquellos 
eliminar la 
ntro de la 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 
 

PRO

M

V
Fi

Ob

Est

Po

Reg
In

                       

Ela

quipo Audito

Propuest

OBLEMA  

 

Misión 

 

isión y 
ilosofía 

 

bjetivos 

trategias 

olíticas 

glamento 
nterno 

                       

boró: 

or FCA 

ta 

PR

Dar a co
áreas y n
la import
la misión

Comunic
visión y 
organizac

Definir lo
mediano 
fijar las a
emprend
de posic
su giro. 
Establece
permitan 
objetivos
posterior
comunica
niveles. 
Generar 
permitan 
tener gu
toma de 
Crear u
trabajo in
los trab
(maquile

                       

R

Doctor. En
Fr

ROPUESTA

PLA

onocer en t
niveles jerá
tancia y fun
 

car la existe
filosofía a

ción 

os objetivos
y largo pla

acciones q
er la empre

cionarse de

er estrateg
el logro 

s, 
rmente 
arlas a to

políticas
a los em

ías para la
decisiones
n reglame
nterno y o
ajadores 
ros)  

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

A  
 

ANEACIÓN

odas las 
árquicos, 
nción de 

Q
e
o
a

encia de 
 toda la c

a

s a corto, 
azo, para 
ue debe 
esa a fin 
entro de 

o
e

a

gias que 
de los 

para 

odos los 

c
e

s que 
mpleados 
a óptima 
. 

e

ento de 
otro para 
externos 

A

e
d
d
y
c

                       

                      

                       

amín 

RESULT

N 

Que toda la
es la ra
organizació
alcancen lo

De esta ma
conocer tod
acciones t
para cumpl
Permitirá 
optimice 
empleadas
para alcan
anteriorme

Permitirá 
como las p
esfuerzo, c
los mismos

Generar 
estandarice

A través 
podrá unifi
empleados
de estas e
de los obje
y ademá
comportam

                       

              50    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

TADOS ES

a organizac
azón de 
ón, y e
os objetivos

anera se pr
dos, la visió
omar y ha
lirla.  
crear una
todas las

s por el fa
nzar la v
nte. 

definir la 
personas a
contribuirán
s 

paráme
en la toma 

de un re
car las acc

s de forma q
ste pensad

etivos de la
ás se 

miento 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

PERADOS

ción sepa c
ser de 

en conju
s propuesto

retende que
ón, sepan q
acia dónde

a guía q
s decision
actor huma
isión prec

manera 
 través de 
n al logro 

etros q
de decision

eglamento 
ciones de 
que cada u
da en el log
a organizac

ajuste 
de ca

                       

                       

S  

ual 
la 

nto 
os 

e al 
que 
e ir 

que 
nes 
ano 
cisa 

en 
su 
de 

que 
nes 

se 
los 

una 
gro 
ión 
el 

ada 

         

         



 

 

           

 

Eq

Est
Orga

C
Orga

                       

Ela

quipo Audito

tructura 
nizacional

 

 

Cultura 
nizacional

 

 

                       

boró: 

or FCA 

Crear un
la organ
que, en
únicamen
los pu
respectiv
unidades
de contro
Debe se
y debe 
visible 
personas
personas
(clientes)
 
Modificar
organizac
empresa
ambiente
cual p
todos y 
que pa
organizac
cuenta 
sugerenc
que 
retroalim
permita 
decisione
sus emp
organizac

                       

R

Doctor. En
Fr

ORG

n organigra
nización, d
n el se 
nte los nom
estos co

vas jer
s de mando
ol.  
r fácil de e
estar en u
para tod

s, inc
s 
) 

r la 
cional dent
, creand

e agradable
puedan in

cada uno
articipan 
ción, tom

sus qu
cias, de 

exista 
entación 
al directiv

es óptima
pleados y 
ción misma

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

t

e
e

 

GANIZACIÓ

ma para 
e forma 
incluyan 

mbres de 
on sus 
rarquías, 
o y tramo 

entender 
un lugar 
das las 
cluyendo 
externas 

e
o

t
s

a

o

cultura 
tro de la 
do un 
e, en el 
ntervenir 

o de los 
en la 

mar en 
ejas y 
manera 

una 
que le 

vo tomar 
as para 

para la 
a.  

A
e

y

c

t
a

                       

                      

                       

amín 

trabajador, 
procedimie
errores e
establezca
producción

ÓN 

Permitirá 
entienda 
organizació
rendirle cu
trabajo, (je
se delimit
habrá una
autoridad 

Proporcion
respecto 
organizació

Aumentar
empleados

Elevar la s
y con el
productivid
colaborado

Eliminar la
torno a la
autoridad 

                       

              51    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

se ma
entos, se di
en lo 
n parám

n   

que el
su rol de
ón y sep
uentas res
efe inmedi
aran sus 

a mayor d

ará confian
a la e

ón de la em

el compro
s con la org

satisfacción
llo lograr 
ad por pa

or. 

a barrera 
a centraliz

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

aximicen 
isminuyan 
procesos 
metros 

l emplea
entro de 
pa a qu
specta a 
ato superi
funciones

elegación 

nza al clie
estructura 

mpresa 

omiso de 
anización 

n del perso
una may

arte de ca

que gira 
zación de 

                       

                       

los 
los 

y 
de 

ado 
la 

ien 
su 

ior) 
y 

de 

nte 
y 

los 

nal 
yor 
ada 

en 
la 

         

         



 

 

           

 

Eq

Re
Hu

                       

Ela

quipo Audito

ecursos 
umanos 

                       

boró: 

or FCA 

A travé
directas 
con cad
colaborad
Se pro
cuenta 
preferenc
personas
a la org
sistema, 
un flujo 
permita 
conocer 
tomarlo 
capital in
empleado
de ella 
esfuerzo 
el mom
empresa 
las metas
La d
proporcio
continua,
las pers
plan de
además 
establece
seguridad
permitan 
desempe
trabajo.  
Mejorar l
trabajo d
agradabl
brinden u
situados 
colores 
tonos cla

                       

R

Doctor. En
Fr

s de en
del nivel 

da uno 
dores    

opone tom
las op

cias y gusto
s a fin de 
ganización 
en el cua
de ideas 
a la d

a su per
en cuenta

ntelectual, 
os sentirs
y sentir 
se ve refle

mento en 
empieza a

s previstas.
dirección 
onar capa
, que le pe
sonas mej
 desarroll

se 
er medida
d e higie

el 
eño en el 

as instalac
de forma q
es, cálidas
un confort 

allí, cam
de las pa

aros y agrad

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ntrevistas 
directivo 
de los 

mar en 
piniones, 
os de las 
convertir 

en un 
al, exista 

que le 
dirección 
rsonal y 
a como 
y a los 

se parte 
que su 

ejado en 
que la 

a cumplir 
. 

debe 
acitación 
ermita a 
jorar su 
o, pero 

deben 
as  de 
ene que 

óptimo 
área de 

ciones de 
ue sean 
s y que 
al estar 

mbiar los 
aredes a 
dables, y 

q

A

o

o

a
f
c
d
e

A
c

q
c

t

c
c

                       

                      

                       

amín 

Disminuir l
que tanto a

Aumentar 
productivid
operativo y

Mejorar 
organizació
propios e
mejorar e i
al Capital in
formales e 
con ello au
de la or
empleados
mismos  

Aumentar 
conocimien
integración
que fav
crecimiento

Mejorar l
trabajadore
instalacione
mejorar s
creando u
concentrac
medidas q
bienestar d

                       

              52    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

la rotación
afecta a la e

la sat
ad del 

y de los nive

el prestig
ón a tra
mpleados 
ncluir en la
ntelectual, 
informales

umentará la
rganización

s y entre 

las ha
ntos del per
n de técni
vorezcan 
o de la orga

la estanc
es a través
es que 

su tiempo 
un ambient
ción. E
que cuiden
durante su i

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

 de perso
empresa 

tisfacción 
perso

eles medios

gio de 
vés de 

ya que 
a organizac
las relacion
s mejorarán
a popularid
n entre 

los clien

abilidades 
rsonal para
cas actua

al sa
anización. 

cia de 
s de mejo
le permit

de trab
te de paz
Establecien
n su salud
nstancia 

                       

                       

nal 

y 
nal 
s  

la 
los 
al 

ión 
nes 
n y 
dad 
los 
tes 

y 
a la 
ales 
ano 

los 
res 
tan 
ajo 

z y 
ndo 
d y 

         

         



 

 

           

 

Eq

Lid

Mo

                       

Ela

quipo Audito

 

 

derazgo 

 

 

 

 

 

otivación 

 

 

 

 

 

                       

boró: 

or FCA 

reparar 
inmueble
el uso y e

Cambiar 
liderazgo
dirección
un esti
participat
que se to
propuest
empleado
sana par
Ofrecer 
económic
que el em
esfuerzo 
percibir 
extra. 
Integrar 
objetivos
organizac
sentirse 
un futur
sientan p
de la em
 
Crear un
agradabl
bienestar
del equip
Mantene
en cuant
formal, 
siempre 
requisicio

                       

R

Doctor. En
Fr

los defec
e desgasta
el tiempo. 

DI

el est
o por part
n y transform
lo autocr
tivo, de 
omen en cu
as de 
os y se in
rticipación. 

in
cos que p
mpleado re

mayor 
una reco

al persona
s y metas
ción, que p
parte de e

ro no muy
puesta la c
presa. 

n ambiente
e que les
r al forma

po de trabaj
r un mism
to a comu
de mane
se respe

ones de 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ctos del 
ados por 

 

RECCIÓN

tilo de 
e de la 
marlo en 
rático y 

manera 
uenta las 

cada 
cita a la 

T

e

ncentivos 
permitan 
ealice un 

para 
ompensa 

al en los 
s de la 
permitan  

ella, y en 
y lejano 
camiseta 

e laboral 
s brinde 
ar parte 
jo. 

e
d
d
d
d

mo orden 
unicación 
era que 
eten las 

material 

C
o

e

                       

                      

                       

amín 

Tener una
identificació
empleados

Personas 
ende aum
disminución
del cli
disminución
despidos e

Con ello s
orden y 
(entradas 
evitar aum
hormiga 

                       

              53    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

a mayor a
ón por p
s con el nive

más satisf
mento de p

n de rota
ima o
n de c
xcesivos   

se pretend
control de
y salidas 

mento en c

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

aceptación 
parte de 
el directivo

fechas y p
productivida

ación, mejo
rganizacion
conflictos, 

de seguir 
e material
de almacé

costos y ro

                       

                       

e 
los 

por 
ad, 
ora 
nal, 

y 

un 
es, 
én) 
obo 

         

         



 

 

           

 

Eq

Com

Ma
estrés

y l

 

Tipo d

                       

Ela

quipo Audito

 

 

unicación 

 

 

anejo de 
s, conflicto 
la crisis 

 

 

 

de Control 

                       

boró: 

or FCA 

por escr
esa nece
 
Desapare
de inmue
conviven
niveles. 

Incremen
recreativa
relajación
administr
pequeño
tiempo 
alimentos
proporcio
reanimen
ánimo. 
 
Establece
con el pe
 
Crear un
contingen

Impleme
control p
realice a
todo el p
y ya 
implemen
concurre

                       

R

Doctor. En
Fr

rito cuando
esidad  

ecer esa 
ebles que i
cia entre to

ntar act
as que per
n del 
rativo, as
s espaci

para 
s que 
onen ene
n su est

er una con
ersonal ope

n programa
ncias  

C

ntar un 
preventivo 
antes de 
proceso pr
establecido
ntar el 
nte.   

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

o exista 

división 
mpide la 
odos los 

C
a

t
o

tividades 
rmitan la 
personal 
í como 
ios de 

injerir 
les 

ergía y 
ado de 

nvivencia 
erativo  

a contra 

f
e
y
c

A

c
e

a
c

CONTROL
 

tipo de 
que se 
realizar 

roductivo 
o este, 

tipo  

a

d
t
d
c

                       

                      

                       

amín 

Crear un
agradable 
producto fi
transmitirá 
organizació

Disminuir e
personal a
fomentar la
el personal
y mantene
conflictos 

Al incluir ac
busca la o
circulación 
el flujo de id

Esto evitará
problemátic
acciones a 
contingenc
interrupcion
productivo

Disminuir lo
al obtene
productos 
del proces
también se
de imple
correctivo.

                       

              54    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

n ambie
que se r

nal a travé
la ima

ón  

el cúmulo d
dministrativ

a convivenc
l, para evita
er esa lín

ctividades r
oxigenación

de la sang
deas. 

á crisis ante
cas y propo
realizar du

cia, evitando
nes durante

os costos d
r menor 
defectuoso
o productiv

e disminuye
ementar 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

ente labo
refleje en 

és del cual 
gen de 

e estrés en
vo, así com
cia entre to
ar los chism
nea de ce

recreativas 
n del cereb
gre y con e

e una de 
orcionará la
urante una 
o así, las 
e el proceso

de producc
cantidad 

os al térm
vo y con e
en los cos
un cont

                       

                       

oral 
el 

se 
la 

n el 
mo, 
odo 
mes 
ero 

se 
bro, 
ello 

as 

o 

ión 
de 
ino 
ello 
tos 
trol 

         

         



 

 

           

 

Eq

Co
C

Ate
c

                       

Ela

quipo Audito

 

 

 

 

ontrol de 
Calidad 

 

 

 

 

 

 

 

ención al 
cliente 

 

 

                       

boró: 

or FCA 

Realizar 
dirigido 
trabajado
a  los m
el cual p
cantidad 
defectuos
 
Concienc
sobre la 
la or
importan
dentro d
asignarle
una 
respecto 
proceso 
encargad
calidad 
terminad

Impleme
más es
empresa 
través de
calidez, b
y buen 
Uniforme
Hospitala
Poner en
“Al cliente
Capacita
se encue
de v
organizac
se sienta

                       

R

Doctor. En
Fr

un reg
tanto 

ores interno
maquileros 
permita dism

de p
sos.  

ciar al 
calidad de

rganización
cia e 
de los pr
e a cada 

respons
a la calida
y crear un

do de ver
del p

o 

SERVIC

ntar una 
strecha e

y el cli
e la cual pe
buena orga
trato por p

es 
aria. 
n práctica la
e lo que pid

ar al perso
entra en lo

venta d
ción, hace

an identifica

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

glamento 
a los 

os como 
externos 
minuir la 
roductos 

personal 
entro de 
n su 

impacto 
roductos. 
persona 

sabilidad 
ad en su 
n puesto 
rificar la 
producto 

T
d
d
a

c

s
c
c

e

q

e

 
CIO AL CLIE

 
relación 

entre la 
iente, a 
erciba la 

anización 
parte de 

Imagen 

a idea de 
da”. 
onal que 
os punto 
de la 
rlos que 

ados.  

c
c

c
c
o

                       

                      

                       

amín 

Tener cero
del proceso
demoras p
al cliente 
permitirá r
corregir o
producto te

Disminuir 
integrar a 
sistema de
cual permit
competitiva
mantener 
productos 
excelente c
la segurida
que adquie
hecho con 
el inicio has

ENTE  

Mantener e
calidad en
cliente perc

Brindar u
cliente de 
calidad q
organizació

                       

              55    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

o defectos d
o, disminuir
ara entrega

en tiem
reducir los

o volver 
erminado. 

costos p
cada per

 gestión de
tirá manten
a de la 

un cont
terminado

calidad, y c
ad de que
era el con
la mejor c

sta el fin. 

esa línea d
n el prod
cibe en la o

n óptimo 
confianza, 

que reflej
ón de la em

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

desde el ini
r el tiempo 
ar el produ
po y for
s costos 
a hacer 

productivo 
rsona en 
e la calidad
ner la vent

empresa 
trol de 
os con u
con ello ten
e el produ
nsumidor e
calidad des

e confianza
ucto que 

organizació

servicio 
buen trato

je toda 
mpresa. 

                       

                       

cio 
de 
cto 
ma 
de 
el 

al 
un 
, el 
aja 

y 
los 

una 
ner 
cto 
stá 
sde 

a y 
el 

n 

al 
o y 

la 

         

         



 

 

           

 

Eq

Serv
V

Com
ven

c

 
 

Para 
 

 
 

1. 

 

                       

Ela

quipo Audito

 

 

 

icio Post - 
Venta 

 

 

 

 

unicación 
ndedor – 
cliente 

Estrategi
 

poder obte

PLANEAC

Primero s
filosofía o
en un dí
vendedore
esta man
los nivele
que perm

                       

boró: 

or FCA 

Impleme
llamadas
(dependi
opción 
sugerenc
pueda 
necesida
teniendo 
fallas que
organizac
sea un 
tanto pa
para la e

Reestruc
física de
(matriz) 
agradabl
confortab
brindar e
cliente. C
nueva y
exhibidor
área de 
para el c

ia de imple

ner resultad

CIÓN 

se busca q
objetivos, po
ía de junta
es de los p
era se form

es jerárquic
ita la mejor

                       

R

Doctor. En
Fr

ntar un 
s o person
endo el c

de que
cias, en el 

detectar
ades que 

las person
e esta omit
ción, de fo
sistema r

ra el clien
mpresa.  

cturar la 
el punto d
de forma 
e a la vis

ble y que 
el mejor se
Comprar un
y sustituirla
r, y agreg

venta una
liente. 

ementación

dos se pret

que toda la
olíticas y re
a de cultu
puntos de v
me un siste
cos y dent
ra en la org

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

buzón, 
almente, 
caso) la 
ejas y 

cual se 
r las 
 están 

nas y las 
tiendo la 
rma que 

reciproco 
te como 

y
o

o

imagen 
de venta 
que sea 
sta, sea 

permita 
ervicio al 
na vitrina 
a por el 
garle al 
as sillas 

v

v
c
A
q

e
e

n 

tende:  

a organizac
eglamento 
urización a
venta, y ma
ema integra
ro de esto

ganización.

                       

                      

                       

amín 

Mejorar la 
y del ser
organizació
preferencia
otros nuevo

Proporcion
imagen de
vaya desd
instalacione
vendedor, 
calidad del 
Así como 
que sea 
instalacione
espera par
el producto

ción conozc
interno, pa

a todo el p
aquileros ex
al, en el qu
s exista un

                       

              56    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

calidad de 
rvicio brind
ón para 
a de los clie
os   

ar una 
e la orga
de la ima
es, forma 
estructura
producto. 

brindar ade
el conf

es al tene
ra cuando s
o 

ca la misió
ara ello se c
personal in
xternos; pa
ue interveng
na retroalim

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

los produc
dado por 
conservar 
entes y atra

excele
nización q
agen de 

de ser 
a orgánica

emás un p
fort de 
r un área 
se les entre

ón, visión, 
convocara 
ncluyendo 

ara que de 
gan todos 
mentación 

                       

                       

tos 
la 
la 

aer 

nte 
que 
las 
del 
 y 

plus 
las 
de 

ega 

         

         



 

 

           

 

Eq

 
 

2. 

 
3. 

 
4. 

 
5. 

 
 

 
6. 

                       

Ela

quipo Audito

ORGANIZ

Se creará
lugar vis
(clientes),
la junta de

Primero s
preguntas
funcionam
personal 
que pro
convocará
entrevista
tiempo y r

Al hacer e
integrará 

Contactar
crear un 
necesaria
 

DIRECCIÓ

Para cam
dirección 
respecta 
cambio, p
todas aqu
todas aqu

 
o Al 

un 
am
ma
dis

 

                       

boró: 

or FCA 

ZACIÓN 

á un organig
ible tanto 
, posteriorm
e culturizac

se realizará
s relevantes
miento de 
operativo c
porcione 
á a cada 
a, la duració
retraso del 

el punto an
en la organ

r a la emp
programa 

as para el d

ÓN  

mbiar el lid
de los ben
en las ac

para ello, s
uellas accio
uellas que s

modificar e
paso imp

mbiente lab
antendrá p
sminuyendo

                       

R

Doctor. En
Fr

grama senc
para los 

mente se da
ción. 

 un formato
s para la ob
la organiz

con la pos
información
persona e

ón será alre
trabajo. 

nterior se es
nización.   

presa espec
en el que 
esarrollo de

erazgo pri
eficios obte
ciones que
e hará un 

ones que el 
se puedan i

el punto an
ortante en

boral se t
or más tie

o así la rota

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

cillo, fácil d
trabajador

ará a conoc

o de entrev
btención de
zación vist
sibilidad de
n que p

en un mism
ededor de 5

stará toma

cialista en 
se incluya

el personal

mero se ti
enidos al m
e permitan
cuestionari
empleado 

implementa

nterior auto
 la motiva
tornará má
empo la p

ación. 

                       

                      

                       

amín 

e entender
res como 
cer a todo e

vista mixta q
e datos nec
tos desde 

e ahondar e
ertinente, 

mo día par
5minutos pa

ndo en cue

capacitar 
an actividad
l.    

ene que c
modificar es

 que el pe
o que le pe
considere 

ar para gen

omáticamen
ación del p
ás agrada
permanenci

                       

              57    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

r y se coloc
personas 

el personal 

que permita
cesarios pa

la perspe
en aquella 
posteriorm

ra realizac
ara evitar p

enta al pers

personal y
des de cap

concienciar 
te punto, y
ersonal pe
ermita a la
se pueden 

nerar una m

nte se esta
personal, p
ble y con
ia de las 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

cará en un 
externas 

dentro de 

a formular 
ra el buen 
ectiva del 

pregunta 
mente se 
ción de la 
perdida de 

sonal y se 

y después 
pacitación 

a la alta 
 lo demás 

erciba ese 
 dirección 
mejorar y 

mejora. 

ará dando 
or que el 

n ello se 
personas 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 
7. 

8. 

 
 

 
 

9. 

 
10

 
 
 
 

                       

Ela

quipo Audito

o Se
des
con
pro
dis

 
o Ca

Re
imp
org

Para mej
política e
requisició
almacén o

 
o  A 

aju
inte

 
Establece
para reali
contribuya

CONTRO

Dentro de
persona i
este dentr
los benefi

0. Establece
reglament
lugar est
proporcio

                       

boró: 

or FCA 

 impleme
sempeñe 
ntribuya a 
opuestas a
scriminación

ambiar la i
ecuso Intel
portante pa
ganización  

orar la com
en la que 
n siempre 
o al coordin

largo plaz
ustar las in
egrados en

er los horar
zar pequeñ
an a la oxig

OL 

e las junta
mplementa
ro del proce
icios que se

er con la di
to a fin de 
ratégico v
narle este a

                       

R

Doctor. En
Fr

ntarán inc
su trabajo
la mejora d
tractivas p
n de los de

deología d
ectual, el 
ara el crec
 

municación
se incluya
 que exist

nador de pr

zo se com
nstalaciones
n una organ

rios con me
ños ejercici
genación de

as de cult
ar el contro
eso produc
e pueden p

rección aq
que incluya
isible para
a los maqu

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

centivos p
o, bonos 
de la organ
ara un cam
más colabo

de Trabaja
cual haga

cimiento y

n en la org
a  en la q
ta la nece
roducción.

prará un t
s de forma
nización. 

enos carga
os de yoga
el cerebro y

turización s
ol preventiv
ctivo y dent
presentar al

uellos punt
a a todos lo
a todo el 
ileros exter

                       

                      

                       

amín 

para el pe
para aqu

nización, o
mbio favora
oradores. 

adores por 
a sentir a
 desarrollo

ganización 
que se inc
esidad de 

terreno en 
a que, se 

a laborar pa
a, movimien
y circulación

se debe e
vo y explica
ro de la org
 implement

tos clave q
os trabajado
personal o
rnos. 

                       

              58    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

ersonal qu
uella pers

o aquella qu
able. Sin ll

Capital H
l colabora

o de mejo

se estable
cluya el m
solicitar m

el cual se
puedan se

ara utilizar 
ntos y relaj
n de la san

encomenda
ar la impor
ganización,
tar esta acc

ue debe co
ores y pega
operativo y

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

ue mejor 
sona que 
ue realice 
legar a la 

Humano o 
dor parte 
ras de la 

ecerá una 
manejo de 
material al 

e puedan 
entir todos 

ese Inter. 
ación que 
gre. 

ar a cada 
rtancia de 
 así como 
ción. 

ontener el 
arlo en un 
y además 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 
 

11

 
12

 
 
• 
    
 
• 

• 

 
13

 
 

 
Para 
result
se fij
produ

                       

Ela

quipo Audito

SERVICIO

. Establece
clientes m
las instala
empresa 
habilidade
relación d
cliente. 

2.  Comprar 
recibir qu
que incluy

Considera
 a) Buena 

La atenció
a) Satisfa
 
Su contin
a) Diseño
 
Y  reserv
pedirle a c
buzón. 

3. Hacer un
diseñador
comprar 
imagen de

Seguimie

cada área
ados obten
jarán está

uctividad de

                       

boró: 

or FCA 

O AL CLIE

er un conta
mayoristas, 
aciones de
que ofrez

es y cono
de las per

un buzón 
ejas y sug
ya tres preg

a que la cal
   

ón brindada
ctoria    

uidad con U
o del produc

var un es
cada cliente

 nuevo dis
r o de la e
un exhibid
e vanguard

ento  

a se imple
nidos despu
ándares d
e cada emp

                       

R

Doctor. En
Fr

NTE  

acto más d
cuando es

e la organ
zca servic

ocimientos 
rsonas de 

y ponerlos
erencias, d
guntas princ

lidad del pr
       b) Mal

a por el per
       b) No 

Uniformes I
cto    b) cali

pacio para
e que llene

seño del p
empresa m

dor nuevo 
dia. 

mentaran 
ués de hab
e producc
leado. 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

directo por 
stos acudan
ización, y 

cios de ca
sobre ven
 los difere

s cerca del
de igual ma
cipales com

roducto es:
lo               

rsona de ve
satisfactori

Imagen Ho
idad del pro

a sugerenc
e el cuestio

punto de ve
misma y ca

para coloc

evaluacion
ber impleme
ción flexib

                       

                      

                       

amín 

parte de 
n al punto d
al estable

apacitación
ntas que p
entes punto

l área de c
anera un p
mo son: 

            c) R

entas fue: 
a      c) I

spitalaria s
oducto   c) 

cias o que
nario y lo d

enta ya se
ambiar la e
carlos prod

nes continu
entado cad
bles que 

                       

              59    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

la direcció
de venta u
cer contac

n, brindarle
permitan m
os de ven

cada mostr
equeño cu

Regular  

Indiferente 

ería por: 
Cercanía d

ejas. Poste
deposite ya 

ea con ayu
estructura 
ductos y m

uas a travé
da acción, a

permitan 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

n con los 
bicado en 

cto con la 
e nuevas 
mejorar la 
ta con el 

rador para 
estionario 

 

del lugar  

eriormente 
sea en el 

uda de un 
del lugar, 

mejorar la 

és de los 
así mismo 
medir la 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 
Se pe
emple
aume
imple
 

 
 

1. 

 
2. 

3. 

 
4. 

 
5. 

 
6. 

 

                       

Ela

quipo Audito

edirán cont
eado haya
ento de pro
mentadas  

Conclusi

En estos 
nueva re
increment

La evalua
área lo q
empírica  
De mane
corto plaz
 
Planeació
planeació
 
Organizac
 
Dirección
 
Control. In
funcionam
 
Servicio a

La misión
por el pe
dirección 

La estruc
hacerla fu

La cultu
comunica

                       

boró: 

or FCA 

troles por e
a impleme
oductividad
 

ones y rec

momentos
eestructurac
to de venta

ación globa
que pone 
decadente

era específ
zo, las sigui

ón. Realiza
ón básica 

ción. Forma

. Delegar y

nstrumenta
miento 

al cliente. D

n, la visión
ersonal,  p
y empleado

ctura orga
uncional y a

ura organ
ación y sens

                       

R

Doctor. En
Fr

escrito para
ntado para

d, lo cual 

comendaci

s la empre
ción de la
as. 

al por etapa
en manifie

e de proced
fica es con
ientes med

ar un esfu

ar una estru

y comunicar

ar herramie

Detectar las 

, filosofía, 
or lo que 
os 

nizacional 
acorde con 

izacional 
sibilidad de

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

a saber tod
a Uniform
además p

iones  

esa atravies
a organizac

a del proce
esto la evi
imientos té

nveniente q
idas: 

uerzo por 

uctura y res

r, y a la vez

ntas de co

necesidad

objetivos, 
requieren 

requiere d
las necesid

puede fo
el personal d

                       

                      

                       

amín 

das aquella
es Imagen

permitirá ev

sa moment
ción, rotac

eso promed
dencia de 

écnicos. 
que la emp

establecer 

spetarla 

z fomentar t

ntrol neces

es básicas 

estrategias
de mayor 

de una re
dades de la

ortalecerse 
directivo 

                       

              60    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

as mejoras 
n Hospital
valuar las 

tos difíciles
ción del pe

dia un 20%
una admi

presa adop

las bases

trabajo en e

sarios para 

de cada cl

s, no son c
comunicac

eestructurac
a empresa. 

con un

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

que cada 
larios, su 

acciones 

s por una 
ersonal e 

% en cada 
inistración 

pte, en el 

s de una 

equipo 

el óptimo 

iente.     

conocidos 
ción entre 

ción para 

na mejor 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

7. 

 
8. 

 
9. 

 
10

 
11

 
12

 

 

Estab
segui
“Unifo
recom

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

Al person
conocimie
inversión 

Al person
eso, requ
cambiar la
en cuénta

La motiva
programa

0. Tener dos
personal c

. La definic
los ajuste

2. Se debe d
Cambiar l

Objetivo 

blecer los 
miento de 

ormes Imag
mendacione

Lineamie
 

Las áreas 
serán las 
propuestas

                       

boró: 

or FCA 

nal se le d
entos, por 
más que co

nal se le de
uiere de un
a forma de 
ale el alto ín

ación es p
as de incent

s inmueble
con el siste

ción e impla
s estructura

detectar sie
la visión y e

General 

lineamient
la present

gen Hospit
es propuest

entos Gene

de Produc
involucrad

s en la pre

                       

R

Doctor. En
Fr

debe capa
ende, las 
omo un gas

ebe motiva
n liderazgo
sus accion

ndice de rot

prioridad, p
tivos econó

s puede af
ema organiz

antación de
ales y los c

empre las n
enfocarla a 

SEGU

tos genera
e auditoría
talaria” pun
tas por los a

erales 

cción y Adm
das en la i
sente audit

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

acitar para 
capacitacio

sto 

r para que 
o democrát
nes y orient
tación que 

por lo que
ómicos y de

fectar totalm
zacional  

e controles 
criterios de 

necesidade
lo que el c

 

UIMIENTO

ales y es
a con la fin
ntualice y d
auditores d

ministración
implementa
toría, toma

                       

                      

                       

amín 

desarrolla
ones se de

acepte el 
tico. Por el
arlas a esa
afecta a la 

e es conve
e evaluación

mente la in

tiene que s
operación.

es de los cl
cliente quier

specíficos 
nalidad de 
desarrolle 
de la empre

 así como 
ación de la
ndo como 

                       

              61    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

r sus hab
eben ver c

nuevo cam
llo el direc

a dirección. 
empresa 

eniente im
n del desem

ntegración d

ser consec

ientes y sa
re y necesit

para un 
que la Dire
las observ

esa.  

la Direcció
as recomen
referencia 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

ilidades y 
como una 

mbio, para 
ctivo debe 

Tomando 

plementar 
mpeño   

de todo el 

uente con 

atisfacerla. 
ta. 

adecuado 
ección de 
aciones y 

n General 
ndaciones 
el estudio 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

 

 

 

 

La
ob
en
en
pe

 

 

                       

Ela

quipo Audito

de la situ
comentario
 

Establecer
de las rec
los estima
nuevos pla
 

Llevar a 
especialist
en cada á
acciones d
 

Evaluar c
acciones r
la calidad 
 

Los camb
interrupció
de la Direc
 
 
Recomen

as siguiente
btenidos en
n la  medici
n cada una 
ersonal invo

Acciones
 
Que la D
funcional 
de la org
este plan 
 

                       

boró: 

or FCA 

uación act
os del titula

r los meca
comendacio
ados con e
anes de acc

cabo junta
tas externo
área funcio
de la empre

constantem
realizadas s
de sus prod

bios y me
ón por ningú
cción Gene

ndaciones 

es recomen
 la present
ón e inform
de las eta

olucrado pa

s Específic

Directora re
un plan es
anización y
se efectúe 

                       

R

Doctor. En
Fr

tual y el 
ar de la emp

nismos de 
ones, donde
l fin de me
ción. 

as de ma
os a la orga
onal para q
esa y busqu

ente a to
se traduzca
ductos. 

ejoras prop
ún miembro

eral. 

Programa

ndaciones 
e auditoría

me, estas a
pas del pro

ara el logro 

cas 

ealice junto
stratégico q
y que se p
mínimo ca

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

informe, a
presa. 

 control ne
e se comp
ejorar, corre

anera sem
anización pa
que todo e
uen en conj

odo el per
an en la sa

puestas de
o de la org

adas. 

se realizar
, atendiend
barcarán a

oceso admi
de cada un

o con los 
ue sea com

plasme por 
ada seis me

                       

                      

                       

amín 

atendiendo 

ecesarios p
paren los re
egir y/o en

anal con 
ara analiza
l personal 
junto la mej

rsonal para
atisfacción 

eberán se
anización y

on con bas
do principal
acciones es
inistrativo, y
na de ellas.

Coordinad
municado a

escrito, es
eses. 

                       

              62    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

las suge

para el cum
esultados r
n su caso p

la particip
ar y revisar 

se involuc
ejora continu

a verificar 
del cliente 

r constant
y con el ap

se en los r
mente lo e

specíficas n
y harán me
 

dores de c
a todos los 
s recomend

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

rencias y 

mplimiento 
reales con 
programar 

pación de 
el avance 

cre en las 
ua. 

que las 
mediante 

tes y sin 
oyo pleno 

resultados 
ncontrado 

necesarias 
ención del 

cada área 
miembros 
dable que 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

Que la A
periódicas
organizac
comprome
 
En las reu
su vez lo
posibles o
la cultura 
 
Dar a co
plasmada
Procedim
permanez
organizac
Los Coor
mediano 
medibles 
determina
 
 
Que la A
calidad d
funcionam
consumid
 
Formular 
subcontra
 
Elaborar u
de los em
 
 
Reestruct
represent
autoridad 
empleado
su jefe in
equipo de

                       

boró: 

or FCA 

Alta Direcció
s  que 
cional, para
etidos con 

uniones los
os directivo
obstáculos 
organizacio

onocer a t
as en los a
ientos), ase
zcan vigen
ción. 
rdinadores 
y largo pla
para que 

ada. Estos o

lta Direcció
de los pro
miento de la
or final. 

políticas q
atados (Maq

un Reglam
mpleados de

turar el org
tación gráfi

y respons
os conozca
nmediato. (
e Auditoría)

                       

R

Doctor. En
Fr

ón así com
sirvan pa

a lograr que
la empresa

s empleado
os recibirán

que estén 
onal. 

todos los 
actuales m
egurando s
tes en res

de cada á
azo los cua

sean cum
objetivos de

ón formule 
oductos y 
a organizac

que rijan los
quila y Men

ento Intern
entro de la o

ganigrama 
ca, en don
sabilidad p
n a quién d
(Ver Anexo
. 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

mo los Coo
ara desar
e los emple
a. 

os podrán o
n una retro

impidiendo

miembros 
manuales a
su actualiza
spuesta a 

área deber
les tendrán

mplidos al 
eberán dar

políticas g
el servicio

ción y que 

s estándar
nsajería). 

o de Traba
organizació

desde su 
nde se mue
para cada 
deben repo
o 1 Y 2. O

                       

                      

                       

amín 

ordinadores
rrollar y 
eados se sie

otorgar sus
alimentació

o la adopció

de la em
dministrativ
ación perió
los cambio

rán formula
n que ser c
término de

rse por escr

generales y
o de vent
cree un va

res de Calid

ajo que dirij
ón. 

estructura
estren clara

área y pu
rtar e ident
Organigram

                       

              63    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

s realicen 
difundir la
entan ident

s puntos de
ón para de
ón de la m

presa, las 
vos (Organ

ódica de ma
os generad

ar objetivos
claros, alca
e la jornad
rito a los em

y específica
tas, que m

alor agregad

dad en los

a el compo

a orgánica 
amente las 
uesto, para
tifiquen clar

ma Propues

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

reuniones 
a cultura 
tificados y 

e vista y a 
etectar los 
isión y de 

acciones 
nización y 
anera que 
dos en la 

s a corto, 
anzables y 
da laboral 
mpleados.

as para la 
mejore el 
do para el 

s servicios 

ortamiento 

hasta su 
líneas de 

a que los 
ramente a 
sto por el 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

 

 

 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

 
Que los e
funciones
organizac
efectiva q
de funcion
 
Que la D
para que
tiene a su
mejor ma
procesos 
 
Es necesa
Dirección
ayuden ú
personal 
laboral lo 
 
 
Asignar p
se encue
capacitac
como un p
 
Establece
empresa, 
expuestos
normas d
clarament
 
Es recom
en lugar d
su person
resultados
 
Que la D
tomando 
operativo

                       

boró: 

or FCA 

empleados 
s que de
ción de la e
que contribu
nes. 

irectora de
e descentra
u cargo, es
anera, se e
de producc

ario que las
, sean retir
nicamente 
se siente s
que puede

personal es
entre espec
ción en el m
programa d

er normas d
además d

s los traba
eberán ser
te. 

mendable qu
de uno auto
nal y no in
s. 

Dirección se
en cuenta

. 

                       

R

Doctor. En
Fr

y coordina
eben ejecu
empresa), 
uya a eleva

elegue func
alice autori
sto servirá 
eliminen la
ción. 

s cámaras 
radas o cam

a supervis
sumamente

e traducirse

pecífico pa
cializado e

manejo de e
de motivaci

de segurida
de definir lo
ajadores du
r difundidas

ue la Direc
ocrático par
nfunde mie

e involucre
 sus opinio

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

adores teng
utar (esta
para que s

ar su produ

ciones a los
idad y res
para lograr

as barreras

de segurida
mbiadas a 
sar los proc
e vigilado, 
 en malos r

ara la Gestió
en el área
equipo y m
ón para los

ad e higien
os peligros 
urante los p
s para que 

ctora ejerza
ra que trans
do como c

e más en 
ones, cons

                       

                      

                       

amín 

gan pleno 
blecidas e
se desemp
ctividad y s

s Coordina
ponsabilida
r que la co

s y no exis

ad instalad
un lugar no
cesos, pue
esto dismin
resultados. 

ón de Recu
, que activ

mejora del s
s empleado

e internas 
y condicio

procesos d
los emplea

a un lideraz
smita entus
condicionan

el sentir d
siderando l

                       

              64    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

conocimien
en el ma
peñen de u
se evite la d

adores de c
ad que ac
omunicación
stan retraso

as en la ofi
o visible y 
es de lo co
nuye su sa
  

ursos Huma
ve un prog
servicio al c
os. 

como exter
nes a las q

de producc
ados las id

zgo más ca
siasmo y co
nte para el

de sus trab
los niveles

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

nto de las 
anual de 
una forma 
duplicidad 

cada área 
ctualmente 
n fluya de 
os en los 

icina de la 
que éstas 

ontrario, el 
atisfacción 

anos, que 
grama de 
cliente así 

rnas de la 
que están 
ión, estas 
entifiquen 

arismático 
onfianza a 
l logro de 

bajadores, 
 táctico y 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

 
Fortalece
ascenden
empresa, 
 
Inculcar 
programa
área adm
separadas
 
Preparar 
conflicto y
como mot
Esto tipo 
problema 
 
 
Es impor
preventivo
área de P
proceso p
 
Es neces
principalm
las polític
los estánd
 
Efectuar u
actividade
 
Formaliza
incorpora
la operaci
 
 
Elaborar u
oriente a 
tiempo e

                       

boró: 

or FCA 

r la com
nte integrar

logrando u

un espíritu
as y activid
ministrativa 
s, debe hac

y comenza
y la crisis p
tivador y al
de program
de rotación

rtante que 
os, concur

Producción 
productivo p

sario desa
mente de p
cas de calid
dares que c

un registro 
es no se pla

ar el uso d
r el manten
ión del neg

un plan de 
los emplea
n las que 

                       

R

Doctor. En
Fr

municación 
rá de mejo
un ambiente

u de equ
ades que 
ya que 

cerlos sent

ar a difundi
para elevar 
liente a los 
mas puede 
n de person

durante la
rentes y d
es conveni

para evitar 

arrollar nor
roducción y
dad que se
contribuyan

de facturac
asman por 

de controles
nimiento de
ocio. 

trabajo me
ados en las

deberán 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

informal 
or manera 
e de trabajo

ipo en to
integren ta
actualment
ir parte de 

r programa
su autoest
empleados
lograr dism

nal. 

a etapa de 
de retroalim
iente que e
fallas y pos

rmas de c
y para la m

ean fijadas 
n a la satisfa

ción, produc
escrito. 

s y reporte
e la maquin

ensual utiliz
s actividade
ser cumpl

                       

                      

                       

amín 

y permiti
a todos l

o agradable

da la org
anto área d
te se enc
un mismo t

as para el m
tima, y que
s a perman
minuir en g

Control s
mentación s
el control se
sibles produ

calidad pa
maquila ext
en la empr
acción del c

cción e inve

es utilizado
naría y equ

zando una g
es a seguir 
idas, es d

                       

              65    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

r la com
los miemb
e. 

ganización 
de producc
uentran fís
todo. 

manejo de 
e esto a su
necer en la 
ran medida

e realicen 
sobre todo
e presente d
uctos defec

ara las op
terna, basá
resa y de a
cliente. 

entario, ya 

os en la em
uipo necesa

grafica de 
y en los pe

decir, que 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

municación 
ros de la 

mediante 
ción como 
sicamente 

estrés, el 
 vez sirva 
empresa. 

a el actual 

controles 
o  para el 
durante el 

ctuosos. 

peraciones 
ándose en 
acuerdo a 

que estas 

mpresa, e 
arios para 

Gantt que 
eriodos de 
conozcan 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

                       

Ela

quipo Audito

clarament
tiempos s
tiempos r
fijados en
control. 
 
Aplicación
 
Uniformes
cliente en
la fuerza d

 
Implemen
inquietude
 
Aplicar p
conocer s
empresa. 
 
Es conve
productos
mostrar a
 
Es import
la Casa 
condicion
cliente. 
 
 
Áreas de
 

Dirección G
Área de Pr
Área de Ad
 
 
Período d

                       

boró: 

or FCA 

te las fecha
serán estim
reales de 

n el plan. Es

n de Audito

s Imagen H
n cada uno 
de ventas e

ntar un bu
es de los cl

periódicame
si se encue

eniente qu
s, manejan
 los cliente

tante que e
Matriz pu

es y esto 

 Aplicació

General  
roducción 
dministració

de Realizac

                       

R

Doctor. En
Fr

as de elabo
mados, sin e

realización
sta herrami

orias Admin

Hospitalaria
de sus pun

en cada uno

uzón de q
lientes. 

ente encue
ntran satisf

e la empr
do publicid
s sus princ

en el media
ues hasta 

repercute 

n: 

ón 

ción: 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

oración y e
embargo, e
 sean lo m
enta servir

istrativas m

a debe mej
ntos de ven
o de ellos.

quejas y s

estas a lo
fechos con 

resa siga 
dad en los 
ipales vent

ano plazo s
el momen
en la ima

                       

                      

                       

amín 

entrega para
esta herram
más apega
á también c

mínimo una 

jorar la ate
nta, median

sugerencias

os consum
los uniform

resaltando 
puntos de

tajas compe

se mejoren 
nto se en
agen que 

                       

              66    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

a cada pro
mienta busc
ados posib
como meca

vez al año

ención que 
te la capac

s para ate

midores fina
mes fabrica

la calidad
e venta qu
etitivas. 

las instala
cuentran e
desea pro

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

oceso. Los 
ca que los 
bles a los 
anismo de 

. 

brinda al 
citación de  

ender las 

ales para 
dos por la 

d en sus 
e permita 

ciones de 
en malas 
oyectar al 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

Es co
períod

 

Siguie
audito
como

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cabe 
empre
inform
prese
su ap
 
Una v
realiza
avanc
recom
 
La fre
natura
dentro
 

                       

Ela

quipo Audito

onveniente 
do máximo 

Resultad

endo e im
or, se obten
: 

Incremento
Mejora en 
Adopción d
Disminució
Aumento d
Logro de u
Desempeñ
Fortalecim
Eficacia en
Baja en el 
Mejora en 
Aumento d
Aseguram
 

señalar qu
esa, se aco

me así com
ente docum
licación en 

vez aproba
ar una vis
ce en la im
mendacione

ecuencia d
aleza de a
o de la emp

                       

boró: 

or FCA 

que la ap
de 6 a 9 m

os Espera

plementand
ndrá una m

o en la sati
los proces
de una cult
ón de la rot
de la produ
un ambiente
ño adecuad

miento del e
n los tiempo
inventario 
el servicio 

de la Calida
iento de la 

ue en citas 
ordó que el 

mo de las o
ento, con l
la organiza

adas por la
ita mensua

mplementac
es. 

de las vis
actividades 
presa. 

                       

R

Doctor. En
Fr

plicación d
meses para 

ados: 

do las rec
ayor eficien

sfacción la
os 
tura organiz
tación de pe
ctividad  
e laboral ag
do de las fu
spíritu de e
os de entre
de product
al cliente 

ad en los pr
satisfacció

previas co
día 15 de 
bservacion
a intención
ación. 

 Directora 
al en tres 
ción de las

itas estará
y posibles

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

e las accio
que se pue

comendacio
ncia en las 

boral de los

zacional for
ersonal 

gradable y 
nciones y t

equipo 
ega 
tos defectuo

roductos y 
ón del consu

on la Lic. Ju
Diciembre s
es y recom

n de efectu

General, e
ocasiones, 

s acciones 

á sujeta a
s contingen

                       

                      

                       

amín 

ones se lle
edan ver re

ones realiz
operacione

s empleado

rtalecida 

sano 
tareas. 

osos 

servicios 
umidor fina

ulieta Gonz
se llevará a

mendacione
ar su segu

el equipo de
con la fin

específicas

 la dispon
ncias que 

                       

              67    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

even a ca
sultados. 

zadas por 
es de la em

os 

al  

zález, Direc
a cabo la e
es presenta
imiento y c

e auditoría
nalidad de 
s propuest

nibilidad de
puedan te

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

bo en un 

el equipo 
mpresa así 

ctora de la 
ntrega del 

adas en el 
considerar 

a pretende 
revisar el 

tas en las 

e tiempo, 
ener lugar 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

A co
activid
result
restan
Activid

Crono

 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

ntinuación 
dades de s
ados obte
ntes para c
dades 

A.

B.

C. 

ograma de 

T

Act

                       

boró: 

or FCA 

se prese
seguimiento
enidos se 
umplir con 

1ra Visita: 

2da Visita:

3ra Visita:

adopción d

 

 

Actividades

Tiempo 

tividades 

A 

B 

C 

                       

R

Doctor. En
Fr

nta un cr
o durante lo
fijaran las
el período 

Revisión d

: Revisión d

 Revisión d

de la cultura

s de Seguim

2008 

dic-15 

 

 

 

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ronograma 
os primeros
s principale
de realizac

de Plan Estr

de objetivos

de Políticas

a organizac

miento 

2009

ene-1

 

 

 

 

 

                       

                      

                       

amín 

en el qu
s tres mese
es activida
ción. 

ratégico 

s por cada 

s y Program

cional. 

9 2

19 fe

                       

              68    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

ue se esti
es, de acue

ades de lo

área   

mas de inte

2009 

eb-18 

 

 

 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

pulan las 
erdo a los 
os meses 

egración y 

                       

                       

         

         



 

 

           

 

Eq

ANEX

DIREC

          

PROD

 

 

 

 

 

ADMIN

 

 

 

VENTA

 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

XO 1. Prop

CCIÓN GEN

1.   DIREC

       1.1 ASI

DUCCIÓN 

2.1 COOR

 3.1

 3.1

  

  

NISTRACIÓ

2.2 COOR

 3.2

 3.2

AS  

2.3 COOR

 3.3

 3.3

 3.3

                       

boró: 

or FCA 

uesta de E

E

NERAL 

CTOR GENE

ISTENTE D

 

RDINADOR D

.1 ENCARG

.2 ENCARG

4.1.1 BO

4.1.2 CO

ÓN    

RDINADOR A

.1 AUXILIAR

.2 AUXILIAR

RDINADOR D

.1 ENCARG

.2 ENCARG

.3 AUXILIAR

                       

R

Doctor. En
Fr

AN

Estructura 

ESTRUCTU

ERAL 

E GARENC

DE PRODUC

GADO DE CO

GADO DE CO

ORDADORA

OSTURERA

ADMINISTR

R ADMINIST

R CONTAB

DE VENTAS

GADO CENT

GADO NUEV

R DE VENT

                  

 
 

                       
          

                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

NEXOS 

Orgánica

RA ORGAN

IA                

CCIÓN 

ORTE  

ORTE PEDI

A 

A  

RATIVO 

TRATIVO 

LE  

S  

TRO MÉDIC

VO LEÓN 

AS 

                       

                      

                       

amín 

NICA: 

                 

IDOS ESPE

O 

                       

              69    

                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

              

CIALES 

                       

             105 

                       

zó: 

nzález 
dez 

                       

                       

         

         



 

 

 

A

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Borda

 E

Equipo Aud

ANEXO 2. Pro

Diseño 

adora 

Encarga
de Cor

     

laboró: 

itor FCA 

opuesta de Or

Costurera 

Coordinador
de Producción

ado 
rte 

Enc
Cor

                             

Revis

Doctor. Enrique
Franklin

rganigrama 

r 
n 

cargado de 
rte Pedidos 

Costure

                              

só: 

e Benjamín 
n F. 

As
d

Co
d

Auxiliar 
Administrativ

era 

         

 
 

                              
         

         

Autoriz

Julieta Gon
Hernánd

sistente de 
dirección

oordinador 
e Admón.

vo 
Auxili

Contab

Director 

                             

                              

                             

zó: 

nzález 
dez 

Contador 

En

C

ar 
ble

                              

                70         

                              

ncargado 

é

                              

        105 

                              

Coordinador 
de Ventas

Encargado  

                              

                              

Auxiliar de
ventas.

                     

 
                     

 



 

           

 

Eq

 

NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

                       

Ela

quipo Audito

Cuestiona

M. 

  ¿En qu

  ¿Qué n

  ¿Se bri

  ¿De qu

  ¿Cómo
a) 
b) 
c) 
d) 

  ¿Cómo
compet

  ¿Qué a
a) 
b) 
c) 
d) 
e) 
f) 
g) 

  ¿Qué ti
a) 
b) 
c) 
d) 

  El proce
a) 
b) 
c) 
d) 
e) 
f) 

                       

boró: 

or FCA 

arios Direct

é recae la res

nivel jerárquic

nda capacita

é naturaleza 

o se allega la e
búsqueda 
monitoreo 
pronóstico 
evaluación 

o influye en 
tencias centra
aspectos fund

atención de
condiciones
identificació
elección de
formulación
conversión 
otros 

ipo de planes
Permanent
Únicos 
Contingent
para admin

eso formal pa
análisis situ
metas y pla
evaluación 
selección d
Implementa
monitoreo y

                       

R

Doctor. En
Fr

AN

tora Genera

Cuestion

sponsabilidad

co tiene en la 

ción permane

y con qué pe

empresa info

la planeació
ales? 
damentales in
e las oportuni
s de operació
ón y compara
e alternativas
n de planes d
de los planes

s desarrolla la
tes 

es 
nistrar la crisis
ara formular lo
uacional 
anes alternati
de metas y p

de metas y pla
ación 
y control 

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

NEXOS 

al y emplea

nario de pla

PREGUNT

d de la planea

organización

ente al esta á

eriodicidad?

ormación para

ón el anális

cluye el marc
dades 

ón 
ación de altern

e apoyo 
s en cifras 

a organización

s 
os planes con

vos 
planes 
anes 

                       

                      
                       
                       

amín 

ados. 

aneación

TAS 

ación en la or

?

rea o persona

a definir el ma

is de los re

co de planeac

nativas 

n: 

nsidera etapa

                       

         71          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

rganización? 

a?

arco de acción

ecursos, cap

ción? 

as tales como

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

n? 

pacidades y 

: 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

 

 

    NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10

10

                       

Ela

quipo Audito

VISIÓN 

M. PREGU

  ¿La vis
valores

  ¿La vis
trabajo?

  ¿Es la v

  La esen
a) 
b) 
c) 
d) 
e) 

  ¿Consid
 

  La visió
a) 
b) 
c) 
d) 
e) 
f) 
g) 
h) 

  ¿Cómo

  ¿Qué e
a) 
b) 
c) 
d) 
e) 
f) 

  ¿Ha se
 

.   ¿Suste
 

.   ¿De qu

                       

boró: 

or FCA 

UNTAS 

sión de la o
, aspiraciones
sión enmarca
? 
visión un elem

ncia de la visi
clientes 
proveedores
competidores
mercado 
otros 
dera tal visión

ón de la organ
ser la mejor 
la importanc
la importanc
ofrecer una 
poseer una c
reconocer q
qué aspira a
otras 

o se transmite

efectos se han
elevar la mo
tener aspirac
mayor integr
el logro de u
sentar las ba
f) otros 

rvido tal visió

nta la visión e

é manera se 

                       

R

Doctor. En
Fr

organización 
s y metas? 
a la experien

mento de juic

ión considera

 
s 

n como un atr

nización cons

cia de realizar
cia que tienen
calidad y serv
capacidad inn
ué es hoy 

a ser 

e dicha visión 

n logrado al c
oral y el espíri
ciones comun
ración de las 
un compromis
ases para una

ón como una p

el enfoque es

relacionan pl

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

constituye u

ncia y un co

io para poder

a el perfil de:

ributo primord

sidera creenci

r un buen trab
n los emplead
vicios superio
novadora 

a toda la org

compartir esta
tu de equipo
nes 
personas 

so para con la
a mejor comu

plataforma pa

stratégico? 

lanes y contro

                       

                      
                       
                       

amín 

na declaraci

onocimiento p

r perfilar las e

dial de la plan

ias tales com

bajo 
dos como pers
ores 

anización? 

a visión? 

a organización
unicación 

ara la definició

oles? 

                       

         72          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

ón fundamen

profundo del

estrategias? 

neación? 

o: 

sonas 

n 

ón de la misió

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

ntal de sus 

 campo de 

ón? 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

 

 

NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10

 

 

                       

Ela

quipo Audito

MISIÓN 

 

M. 

  Cómo s
brevem
incluya 

  ¿Quién

  ¿La filo
a) 
b) 
c) 
d) 

  ¿Qué re

  ¿La mis
a) 
b) 
c) 
d) 
e) 

 
  ¿La mis

a) 
b) 
c) 
d) 
e) 

  ¿Es la m
 

  ¿En qu

  ¿Existe
organiz

.   ¿El enfo

                       

boró: 

or FCA 

se definió el 
mente e 

definición. 
es participaro

osofía del prot
valores cor
fundamento
nivel de res
 otros? 

epresenta pa

sión traduce: 
cuál es su pr
qué posicion
el nivel de ca
valor agrega
otros? 

sión traduce: 
cuál es su pr
qué posicion
el nivel de ca
valor agrega
 otros? 
misión realme

é forma se tra

e una correl
zacional? 
oque estratég

                       

R

Doctor. En
Fr

enunciado de

on en la defin

tocolo de mis
rporativos? 
os éticos? 
sponsabilidad

ra la organiza

rincipal capac
amiento busc

alidad y produ
do con respe

rincipal capac
amiento busc

alidad y produ
do con respe

ente una guía

aduce en acc
 
ación entre 

gico de la org

 

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

PREGUNT

e misión de l

nición del enu

ión se susten

d social? 

ación la misió

cidad? 
ca? 
uctividad que 
ecto a la comp

cidad? 
ca? 
uctividad que 
ecto a la comp

a de actuación

ciones tangibl

el enunciad

ganización est

                       

                      
                       
                       

amín 

TAS 

la organizació

nciado de mis

nta en: 

ón? 

puede ofrece
petencia? 

puede ofrece
petencia? 

n? 

es? 

do de misión

tá sustentado

                       

         73          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

ón? Describa

sión? 

er? 

er? 

n y el com

o por la misión

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

a el proceso 

portamiento 

n? 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

 
 

NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10

11

12

13

14

15

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

OBJETIV

M. PREG

  ¿Se ha

  ¿Quién

  ¿Los o
hacerlo

  ¿A qué

  ¿Se pa

  En los 
áreas c

  ¿Estos 
 

  ¿EI ma

  ¿Las fu

.   ¿Los 
procedi

.   ¿Cómo

.   ¿A carg
 

.   ¿Const
organiz

.   ¿Son la

.   ¿Son c

                       

boró: 

or FCA 

VOS Y MET

GUNTAS 

 logrado conv

n define los ob

bjetivos se fo
o? 
 plazos se de

rte de la expe

objetivos, ¿s
claves de la o

objetivos son

rco de planea

unciones guar

objetivos g
imientos? 

o se evalúa el 

go de quién e

tituyen los 
zacional? 
as metas un s

oincidentes c

                       

R

Doctor. En
Fr

TAS 

vertir la misió

bjetivos?

ormulan inter

efinen los obje

eriencia profe

se contempla
rganización?
n del dominio 

ación consign

rdan correspo

enerales si

logro de obje

está la evalua

objetivos un

sustento de la

con los objetiv

 

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

n en objetivos

rnamente o s

etivos? 

esional y labo

an los resulta

de toda la or

na los objetivo

ondencia con 

rven de p

etivos? 

ción? 

n apoyo pa

a misión? 

vos? 

                       

                      
                       
                       

amín 

s específicos

se toma algún

ral para defin

ados que se

rganización?

os de la organ

los objetivos

parámetro p

ara la supe

                       

         74          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

? 

n marco refe

nirlos? 

e espera obte

nización? 

? 

para la def

ración del 

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

rencial para 

ener de las 

finición de 

desempeño 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

 

 

NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

 

NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

ESTRATE

M. 

  ¿Son a
 

  ¿Quién

  ¿Cómo

  ¿Cómo

  ¿Se ha

POLÍTICA

 

M. 

  ¿Se cu

  ¿Son un

  ¿Repre

  ¿Qué ti

  ¿Qué p

                       

boró: 

or FCA 

EGÍAS Y TÁ

cordes las es

n(es) define(n

o han repercut

o se instrumen

n mantenido 

AS 

enta con polít

na traducción

sentan “regla

po de política

papel desemp

                       

R

Doctor. En
Fr

ÁCTICAS

strategias con

) las estrateg

tido en el des

ntan las estra

las estrategia

ticas definida

n del estilo de

as de juego” t

as existen? 

peñan las polí

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

PREGUNT

n los objetivos

ias?

sempeño orga

ategias?

as o ha sido n

PREGUNT

as? 

e liderazgo im

tácitas? 

íticas en el en

                       

                      
                       
                       

amín 

TAS 

s y metas traz

anizacional?

necesario ajus

TAS 

mperante? 

nfoque estraté

                       

         75          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

zados? 

starlas? 

égico? 

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

 

NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10

11

12

                       

Ela

quipo Audito

PROCED

M. 

  ¿Están 

  ¿Están 

  ¿Quién 

  ¿Qué ot

  ¿Se bri
de los p

  ¿Los pr

  ¿Han c

  ¿Cómo

  ¿Existe
a) 
b) 
c) 
d) 
e) 
f) 

.   ¿Las fo
la empr

.   ¿Con q

.   ¿Qué e

                       

boró: 

or FCA 

DIMIENTOS

definidos pro

documentado

es el respons

tras áreas int

ndó capacita
procedimiento
rocedimientos
a) objetivo 
b) áreas de
c) respons
d) políticas
e) Concept
f) Controle
g) descripc
h) diagram
i) formular
j) Instructiv
k) glosario 
l) Otros 

ontribuido a e

o se transmite

e corresponde
Objetivos? 
Políticas? 
Programas?
Sistemas? 
Estrategias?
Otros? 

ormas emplea
resa? 
ue periodicid

estima usted q

                       

R

Doctor. En
Fr

S 

ocedimientos 

os estos proc

sable de elab

tervienen en s

ación a las ár
os? 
s incorporan:
del procedim

e aplicación 
able/s 

s o normas de
tos 
es 
ción de las op
a de flujo 

rios o impreso
vos 
de términos

elevar la calid

en los procedi
 

encia entre los

? 

? 

adas en los p

ad se revisan

que necesita 

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

PREGUNT

para llevar ca

cedimientos?

orar los proce

su  preparació

eas de la org

miento 

e  operación

peraciones 

os 

dad del trabaj

mientos a la 

s objetivos y:

procedimiento

n los procedim

la organizació

                       

                      
                       
                       

amín 

TAS 

abo el trabajo

edimientos?

ón?

ganización pa

o? 

organización?

 

os son  acord

mientos? 

ón para mejo

                       

         76          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

o? 

ara la aplicac

? 

es a las nece

rar los proced

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

ión correcta 

esidades de 

dimientos? 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

 

 

 

 

 

 

 

NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

                       

Ela

quipo Audito

M. 

  ¿En qu
 

  ¿Cómo

  ¿Cuán

  ¿Se b
natural

  ¿Cómo
a) 
b) 
c) 

                       

boró: 

or FCA 

Cues

uién recae la

o está organ

tas persona

brinda capa
leza?, ¿Con

o integra los
humanos 
materiales 
financieros 

                       

R

Doctor. En
Fr

stionario

a responsab

nizada el áre

as la integran

citación pe
n qué periodi

s recursos de

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

 de organ

PREGUNT

ilidad de la f

ea responsab

n?

rmanente a
icidad? 

e la organiza

                       

                      
                       
                       

amín 

nización 

TAS 

función de o

ble de la org

al personal 

ación? 

                       

         77          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

organización

ganización? 

del área? 

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

? 

¿De qué 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

 

NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

                       

Ela

quipo Audito

ESTRUCT

M. 

  ¿Cuál e

  ¿De qu
a. 
b. 
c. 
d. 
e. 
f.
g. 

  ¿La est

  ¿Esta e

  ¿Con q
Organiz

a) 
b) 
c) 
d) 
e) 
f) 

Organiz
a) 
b) 
c) 
d) 

Organiz

  ¿Qué fa

  ¿Se ha

                       

boró: 

or FCA 

TURA ORG

es la estructu

é ordenamien
tratado 
convenio 
ley 
reglamento
decreto 
acuerdo 
acta constit

tructura perm

estructura refl

ué tipo de es
zación vertica

Con una sol
Con unidade
Con unidade
Con unidade
Con unidade
Con unidade

zación horizo
Unidades al 
Equipos de t
En red de te
En red globa

zación vertica
a) Función/
b) Proceso
c) Estratég
d) Unidade
e) Unidade

actores se co
a) económ
b) normativ
c) estratég
d) necesid

n realizado m

                       

R

Doctor. En
Fr

GANIZACIO

ra actual de la

nto jurídico se

o 

tutiva 
ite cumplir co

eja la visión d

structura orga
al 
a sede 
es desconcen
es descentral
es desconcen
es globales 
es desconcen
ntal 
mismo nivel
trabajo 

ecnología 
al 
al/horizontal 
/proceso 

o 
gica Organiza
es en el lugar 
es a nivel glob
onsideraron en
micos 

vos 
gicos 
ades del serv

modificaciones

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ONAL 

PREGUNT

a organizació

e deriva la es

on el objeto o 

de la organiza

nizacional se

ntradas 
izadas 

ntradas y desc

ntradas, desce

ación virtual 
de origen 

bal 
n su diseño?

vicio 
s a la estructu

                       

                      
                       
                       

amín 

TAS 

ón? Incluya or

structura? 

atribuciones 

ación? 

e cuenta? 

centralizadas

entralizadas y

ura? 

                       

         78          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

rganigrama. 

de la organiz

s 

y globales 

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

zación? 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

8. 

 

NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

                       

Ela

quipo Audito

  ¿Cómo
a) 
b) 
c) 

DIVISIÓN

M. 

  ¿Es co
organiz

  La estru

  ¿Las fu

  Cómo s

  ¿El pro

  ¿Se bri
 

  ¿En qu
a) 
b) 
c) 
d) 
e) 
f) 
g) 

  ¿Cómo
d) 

                       

boró: 

or FCA 

o se coordina 
Duplicidad 
Omisiones 
Falta de cong

N Y DISTRIB

onsciente el 
zación? 
uctura está de

a. proceso
b. función 
c. números
d. tiempo 
e. territorio
f. clientes 
g. equipo 
h. producto
i. proyecto
j. división 
k. corporac
l. matricia
m. conglom
n. otros 

unciones son 

se comunica e

ceso de induc

nda capacitac

ién recae la r
en el jefe sup
en el respons
al área de re
en el respons
en un consul
en un órgano
 otros 

o se coordina 
Duplicidad 

                       

R

Doctor. En
Fr

el cumplimien

gruencia 

BUCIÓN D

diseño estr

efinida por: 
o 

s simples 

o 

o 
o 

ción 
al 
merado 

claras para to

el contenido d

cción de pers

ción sobre fu

responsabilida
perior inmedia
sable del área

ecursos huma
sable de la or
ltor 
o de asesoría

el cumplimien

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

nto de funcion

DE FUNCIO

PREGUNT

ructural con 

odos?  

de las funcion

sonal incluye 

nciones por á

ad de brindar
ato 
a de adscripc

anos 
rganización 

a interno 

nto de funcion

                       

                      
                       
                       

amín 

nes? para ev

ONES 

TAS 

las compet

nes a toda la 

información s

área y puesto

r la capacitaci

ción 

nes para evita

                       

         79          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

itar: 

tencias centr

organización

sobre las func

? 

ión sobre fun

ar: 

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

rales de la 

? 

ciones? 

ciones? 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

 

 

NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

                       

Ela

quipo Audito

CULTURA

M. 

  ¿Es la 
organiz

  ¿Existe
proceso

  ¿Qué ti
a. 
b. 
c. 
d. 

  ¿La cul
a) 
b) 
c) 
d) 
e) 

  ¿El per
a) 
b) 
c) 
d) 
e) 
f) 
g) 
h) 

  ¿En qu

   ¿Se co

  ¿Es la c

  ¿Se ha
perman

e) 
f) 
g) 
h) 
i) 
j) 

                       

boró: 

or FCA 

A ORGANI

visión y mis
zacional? 
e una cultura
os definidos? 
ipo de cultura
adaptable 
de logro 
de clara 
 burocrática 
tura adaptab
creatividad 
experimentac
correr riesgo
autonomía 
capacidad de

rsonal aprend
anécdotas 
rituales 
símbolos 
lenguaje 
selección 
socialización
actos diarios
h) otros 
é medida la c

onocen deton

cultura un veh

a determina
nencia del per

Omisiones 
Falta de cong
Evasión de r
Ausencia de 
Interpretació
Falta de cono

                       

R

Doctor. En
Fr

IZACIONA

sión de la org

a organizacio

a prevalece en

le considera v

ción 
os 

e respuesta 
de la cultura a

n 
s 

cultura preval

adores que p

hículo para e

do el grado
rsonal? 

gruencia 
responsabilida

compromiso
n incorrecta
ocimiento 

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

L 

PREGUNT

ganización u

onal congrue

n la organizac

valores tales

a través de: 

eciente es fo

pueden gener

levar el desem

o de influen

ad 

                       

                      
                       
                       

amín 

TAS 

na fuente de

ente con la 

ción? 

como: 

rmal o inform

rara efectos c

mpeño del tra

ncia de la 

                       

         80          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

e sentido par

estructura, f

mal? 

colaterales? 

abajo en equi

cultura al d

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

ra la cultura 

funciones o 

po? 

desarrollo y 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

 

 

NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10

 

 

                       

Ela

quipo Audito

RECURS

M. 

  ¿En qu

  ¿De qu
 

  ¿Cómo
a) 
b) 
c) 

d) 
e) 

  ¿Cómo
organiz

  ¿Se dis
 

  ¿Qué m
talento?

   ¿Cómo
a) medi
b) medi
c) medi
d) medi
e) otros

  ¿Se efe

  ¿Quién
 

.   En cas
qué ven

                       

boró: 

or FCA 

OS HUMA

ién recae la r

é manera se 

o se efectúa la
mediante la
mediante la
mediante e
futuras 
mediante la
otros 

o se determin
zación? 
spone de un i

mecanismos 
? 
o se efectúa l
iante la evalu
iante la evalu
iante el desar
iante la proye
s 
ectúa el anális

n es el respon

o de que el a
ntajas se obti

                       

R

Doctor. En
Fr

NOS 

responsabilida

visualiza el m

a planeación 
a evaluación d
a evaluación d
el desarrollo 

a proyección 

na la forma e

nventario de 

ha desarroll

a planeación 
uación de los 
uación de las 
rrollo de un pr
ección de la d

sis de puesto

nsable de lleva

análisis lo efe
enen y si su c

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

 

PREGUNT

ad de la func

manejo de est

de los recurs
de los recurs
de las necesi
de un progra

de la demand

en que los re

personal actu

lado la organ

de los recurs
recursos actu
necesidades 
rograma para

demanda de p

os? 

ar a cabo el a

ectúe person
costo se justif

 

                       

                      
                       
                       

amín 

TAS 

ión de recurs

te recurso? 

os humanos?
os actuales 
idades futuras
ama para sat

da de product

ecursos huma

ualizado? Inc

nización para

sos humanos
uales 
futuras 

a satisfacer la
productos y se

análisis de pu

nal externo a 
fica por os re

                       

         81          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

os humanos?

? 

s 
tisfacer las n

tos y servicio

anos agregan

luya copia. 

a retener pe

? 

as necesidade
ervicios. 

uestos? 

la organizac
sultados. 

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

? 

necesidades 

s. 

n valor a la 

ersonas con 

es futuras 

ción, indique 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

 

NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

M. 

¿La orie
 

¿La lab
 

Las dire
 

            

¿Cómo

                       

boró: 

or FCA 

Cu

entación al lo

a) la v
b) la m
c) obje
d) polí
e) estr
f)  pro

bor de la direc

a) soli
b) valo
c) cali
d) inno
e) cali
f) cap
g) resp
h) otro

ectrices de la 

a) con
b) cali
c) exc
d) bajo
e) con
f) disp
g) info
h) gara
i) serv

         j)    Ase
 

o contribuyen 

                       

R

Doctor. En
Fr

uestionari

ogro de su obj

visión?  
misión?  
etivos?  
íticas?  
rategias? 
ocesos? 
cción se tradu

dez financier
or de la organ
dad de los pr
ovación? 
dad de la adm

pacidad para a
ponsabilidad 
os? 
organización

nocimiento de
dad 

clusividad 
os precios 
nfiabilidad 
ponibilidad 
ormación 
antía 
vicio postvent
esoría al clien

sus acciones

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

io de Dire

PREGUNT

jeto o atribuci

uce en atributo

a? 
nización como
roductos y/o s

ministración?
atraer, desarr
ambiental y c

n le permiten 

el producto y/o

ta 
nte 

s a hacer más

                       

                      
                       
                       

amín 

ección 

TAS 

ión es coincid

os como: 

o inversión?
servicios? 

rollar y retene
comunitaria?

competir en:

o servicio 

s eficaz a la o

                       

         82          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

dente con: 

er a personal 

organización?

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

talentoso? 

 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

 

 

NÚM

11

12

13

14

15

16

17

18

19

                       

Ela

quipo Audito

LIDERAZ

M. 

.    ¿Qué e

.   ¿Están 

.   ¿Se con

.   ¿Cuáles

.   ¿El ejer

.   ¿El esti

.   7. ¿El in
relacion

.   ¿Ha sid
ideas e 

.   ¿En qu
 

                       

boró: 

or FCA 

ZGO 

estilo de lider

definidos los
a) influ
b) inter
c) pers
d) obje
e) cam

nsideran cara
a) emp
b) moti
c) cong
d) conf
e) cono
f) intel

s son las fuen
a) por 
b) pers
c) otros

rcicio del pod
a) legít
b) de re
c) de re
d) expe
e) coer
f) por 
g) por 
h) otros

ilo de liderazg
a) auto
b) dem
c) liber

ntercambio en
nes de calidad

 
do positivo el 

instrucción? 
é medida con

                       

R

Doctor. En
Fr

azgo ejerce la

 elementos c
encia 
rrelación 
sonas 
etivos 
mbio 
acterísticas de
puje? 
ivación? 
gruencia? 
fianza? 
ocimiento? 
igencia? 
ntes de pode
posición 

sonal 
s 
er es: 
timo? 
eferencia? 
ecompensa?
erto? 
rcitivo? 
información?
conexión? 
s?
go basado en
ocrático (impo

mocrático (par
ral (independi
ntre el líder y 
d que se conv

uso de los co

nstituye el lide

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

PREGUNT

a dirección?

lave del lidera

el liderazgo ta

r del liderazgo

n el uso de la 
ositivo)? 
rticipativo)? 
iente)? 
los miembro

vierten en res

onceptos de d

erazgo un fac

                       

                      
                       
                       

amín 

TAS 

azgo? 

ales como: 

o? 

autoridad es:

s de la organ
sultados posit

delegación, pa

ctor que sopo

                       

         83          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

:  

ización fome
tivos? 

articipación, v

rta una direcc

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

nta 

venta de 

ción eficaz? 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

 

NÚM

16

17

18

19

20

21

22

23

                       

Ela

quipo Audito

COMUNIC

M. 

.   ¿Cómo
 

.    Para la

.    ¿La co

.   ¿Se eva

.   ¿Se con

.    ¿Para 

 
.    ¿La co

      
.    ¿La co

 

                       

boró: 

or FCA 

CACIÓN 

 se concibe e

a organización

omunicación e

alúan los mét
a) retro
b) capa
c) conf
d) facil
e) deco
f) limit
g) cost
h) cons
i) nive
j) trato

i. capa
nocen las bar

superar las b
a) usa
b) esc
c) hab
d) con
e) obs

omunicación f
a) asc
b) des
c) diag
d) late

        e ) mult
omunicación d

a) imp
b) inst
c) proc
d) retr
e) otro

                       

R

Doctor. En
Fr

el proceso de 

n, ¿qué repre

es interperson

todos de com
oalimentación
acidad para m
fidencialidad
idad de codif
odificación op
ación en tiem
to 
sumo de tiem

el de formalida
o personal cá
acidad de aná
rreras que ob

barreras se re
ar la retroalime
cuchar con ate
blar con lengu
ntrolar las emo
servar las señ

fluye de mane
cendente?  
scendente? 
gonal?  
eral?  
tidireccional?
descendente 
plementación 
trucciones de
cedimientos y
roalimentación
os? 

 

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

PREGUNT

comunicació

esenta la com

nal y organiza

municación sig
n 
manejar inform

icación 
portuna 

mpo y espacio

mpo 
ad 
lido 
álisis 
bstaculizan la 

ealizan accion
entación? 
ención? 
uaje claro? 
ociones? 

ñales no verba

era: 

contempla: 
de metas y e
 trabajo?  
y prácticas ne
n sobre actua

                       

                      
                       
                       

amín 

TAS 

ón?  

municación? 

acional? 

guientes? 

mación comp

o 

comunicació

nes como: 

ales? 

estrategias? 

ecesarias?  
ación? 

                       

         84          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

leja 

n? 

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

                       

Ela

quipo Audito

.   ¿Se ha 
comuni

.    ¿Cómo
 

.   ¿Qué im

.    ¿Se co
 

.   ¿Qué te
 

.   ¿Dispon
recurso
como: 

 
.   ¿Consid

.   ¿Qué c

 
.   ¿Qué c

.   ¿En su 
externo
 

.   ¿Existe
sus pro
 

.   ¿Entien
organiz
 

                       

boró: 

or FCA 

implementad
cación? 

 
o influye la co

mpacto tiene 

ontrola la infor

ecnología de 

ne la organiza
os tales 

a) corr
b) men
c) corr
d) fax?
e) inte
f) tele
g) vide
h) otro

dera que el p

clase de comu
a) diál
b) disc
c) otro

clase de comu
a) verb
b) esc
c) a tra
d) otro

ámbito de tra
o a la organiza

e un protocolo
cesos de com

nde usted con
ación? 

                       

R

Doctor. En
Fr

do alguna inic

omunicación f

en la cultura 

rmación que 

soporte se em

ación de rede

reo electrónic
nsajes instan
reo de voz? 
? 
ercambio elec
econferencia?
eoconferencia
os? 

roceso de co

unicación pred
ogo  
cusión  
o 

unicación prop
bal 

crita  
avés de equip

os 
abajo sostiene
ación? 

o y/o normativ
municación?

n claridad el fl

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ciativa para en

formal en la c

organizacion

se maneja co

mplea en el p

es de informa

co? 
táneos? 

ctrónico de inf
? 
a? 

omunicación e

domina? 

picia mayor d

pos  

e algún tipo d

vidad al que la

lujo y conteni

                       

                      
                       
                       

amín 

nriquecer los 

comunicación 

al la comunic

omo rumor? 

proceso de co

ación computa

formación? 

es abierto? 

dificultad? 

de comunicac

a organizació

do de la com

                       

         85          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

canales de 

informal? 

cación informa

omunicación?

arizadas que 

ción con perso

ón tiene que s

unicación en 

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

al? 

? 

manejen 

onal 

sujetarse en 

la 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

 

 

NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

36

37

38

39

                       

Ela

quipo Audito

MOTIVAC

M. 

   
¿Es la m
 

  ¿El pro

  ¿Está la

 
  ¿Se aso

metas p
  ¿Está v

 
  ¿Se con

 
  ¿Existe

 
  ¿El mod

.   ¿Qué c

 
.   ¿De qu

 
.   ¿Cómo

 
.   ¿Qué s

 

                       

boró: 

or FCA 

CIÓN 

motivación un

ceso de motiv

a motivación 
a) esfu
b) direc
c) nece

ocia el esfuer
personales? 
vinculada la m

a) logro
b) pode
c) filiac

nsidera a la e

e algún registr

delo de motiv
a) nece
b) cond
c) reco
d) otros

clase de equip
a) telé
b) fax 
c) com
d) otro

é manera infl

 se afrontan y

e requiere pa

                       

R

Doctor. En
Fr

na prioridad p

vación incluye

sustentada p
uerzo: una me
cción; orienta
esidad: razón

rzo individual 

motivación con
o  
er  
ción 

equidad como

ro del nivel de

vación contem
esidades?  
ducta? 
ompensa?  
s? 

pos utiliza par
éfono 

mputadora 
os 

luye el proces

y superan los

ara mejorar la

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

PREGUNT

para la organi

e variables in

por elementos
edida de inten
ación hacia la
n personal par

con el desem

n las necesid

o un elemento

e cumplimient

mpla: 

ra comunicars

so de comuni

s problemas d

a comunicació

                       

                      
                       
                       

amín 

TAS 

zación?  

ndividuales y o

s como: 
nsidad o direc
s metas orga
ra realizar el 

mpeño, las rec

ades del pers

o motivaciona

to de las expe

se? 

cación en el t

de comunicac

ón interna y e

                       

         86          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

organizaciona

cción? 
nizacionales?
esfuerzo? 

compensas y

sonal? 

al? 

ectativas del 

trabajo? 

ción? 

xterna? 

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

ales? 

? 

y el logro de 

personal? 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

9. 

10

11

12

13

 

 

 

                       

Ela

quipo Audito

  ¿Las in

.   ¿Entre 

 
.   ¿Se ha 

como: 

 
.   ¿La form

como: 

 
.   ¿De qu

                       

boró: 

or FCA 

iciativas para
a) amp
b) enriq

auto
c) reco
d) reco

 
los factores m

a) sem
b) hora
c) traba
d) traba

determinado

a) esta
b) reco
c) que 

estil
d) tene
e) indiv
f) vinc
g) proc
h) usar
i) no ig

ma de recom

a) busc
b) ofrec
c) inve
d) com
e) trans
f) brind
g) conc
h) cele
i) prop
j) capa

é manera rep

                       

R

Doctor. En
Fr

a elevar la mo
pliación del tra
quecimiento d

onomía en el t
ompensas no 
ompensas mo

motivadores s
mana de trabaj
arios de traba
ajo a distanci
ajo compartid

o la posibilidad

ablecer metas
onocer las dife

las personas
o de ser? 

er la certeza d
vidualizar las 
cular las recom
curar la equid
r el reconocim
gnorar el dine

pensar al per

car siempre n
cer oportunid

ertir tiempo en
mpartir informa

sformar al pe
dar retroalime
ceder facultad

ebrar los logro
porcionar un h
acitar continu

percute la mo

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

otivación del p
abajo (increm
del trabajo (a
trabajo)? 
monetarias?

onetarias? 

se encuentran
jo comprimid

ajo flexible? 
ia? 
do? 

d de mejorar 

s para la fijaci
erencias indiv
s ocupen pues

de que las me
recompensas

mpensas con 
ad en el trato

miento? 
ero? 

rsonal para m

nuevas activid
dades para am
n las personas
ación? 
ersonal en soc
entación? 
des de decisi
os? 
horario flexibl
uamente al pe

otivación en e

                       

                      
                       
                       

amín 

personal inclu
mentar el núm

umento de la

n: 
a? 

la motivación

ón de compro
viduales? 
stos acordes 

etas se percib
s? 
el desempeñ

o? 

motivarlo cons

dades? 
mpliar el pano
s y en el tiem

cio? 

ón al persona

e? 
ersonal? 

l clima organi

                       

         87          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

uyen: 
ero de tareas
 responsabilid

n a través de 

omisos? 

con su forma

ben como alca

ño? 

sidera aspecto

orama de las 
mpo de las per

al? 

izacional? 

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

s)? 
dad y 

iniciativas 

ación y 

anzables? 

os tales 

personas? 
rsonas? 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

 

NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10

11

                       

Ela

quipo Audito

GRUPOS

M. 

   
¿Se ap
organiz
 

   ¿Qué c
equipo?

  ¿Qué ti

  ¿Se ha

  ¿Cómo
 

  ¿Cómo
 

  ¿Están 

  ¿De qu

   ¿Dispo
internas
a) capa
b) tama
c) nivel 
d) presi

.    ¿La efi

.   ¿Cómo
trabajo?

 

                       

boró: 

or FCA 

S Y EQUIPO

oya a los gru
zacional? 

criterios se co
? 
po de equipo

n establecido
a) de a
b) de in
c) otros

 se define la 

 se interrelac

claramente d
d) relac
e) relac
f) relac
g) relac
h) relac

é manera se 

one la organiz
s que afectan

acidades indiv
año del grupo 

de conflicto 
iones internas
icacia de un g

i) rend
j) satis
k) man
l) otros

 reaccionan l
? 

a) dele
b) traba

                       

R

Doctor. En
Fr

OS DE TRA

pos o equipo

onsideran par

os formales se

o grupos infor
amigos? 
nterés? 
s? 
estructura de

cionan los gru

definidas las b
ciones de ser
ciones de fluj
ciones de enl
ciones de est
ciones de eva
relacionan lo
 

zación de una
n a los grupos
viduales de lo

s sobre los m
grupo o equip
dimiento prod
sfacción de n
ntenimiento de
s? 
os integrante

egan a otros la
ajan más dur

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ABAJO 

PREGUNT

s de trabajo p

ra tomar la de

e han creado?

rmales: 

e los grupos o

pos y equipo

bases de los 
rvicio? 
o del trabajo?
lace? 
tabilización?
aluación? 
os procesos c

a estadística d
s o equipos ta
os miembros

miembros para
po se determi
uctivo? 
ecesidades p
el compromis

es de un grupo

a responsabil
ro (efecto de f

                       

                      
                       
                       

amín 

TAS 

para incremen

ecisión de inte

? 

o equipos? 

s de trabajo?

roles de los e

? 

on los grupos

de la incidenc
ales como: 

a seguir las no
na con base e

personales? 
so? 

o o equipo an

lidad (holgaza
facilitación so

                       

         88          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

ntar la eficaci

egrar un grup

? 

equipos tales 

s o equipos? 

cia de las con

ormas del gru
en un criterio

nte las cargas

anería social)
ocial) 

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

ia 

po o 

como: 

ndiciones 

upo 
 de: 

s de 

) 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

12

 

 

NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

                       

Ela

quipo Audito

.   ¿Los gr

 

MANEJO

M. 

  Coordin
¿Cuant
de su p
 

  ¿Se llev

   ¿Están

  ¿Se aso
Elemen

Elemen

Elemen

Elemen

                       

boró: 

or FCA 

rupos o equip
m) impu
n) impr
o) forta
p) fome
q) prom
r) otros

O DEL ESTR

nadores de ár
tifica de algun
personal? 

va un control 

n claramente 
a. exig
b. cond
c. com
d. pres

ocia el estrés
ntos extra org

a) el c
b) el e

rad
c) las 
d) la c

ntos organizac
a) la e
b) las 
c) las 
d) la fo
e) las 

ntos grupales 
a) falta
b) falta

ntos individua
a) pers
b) cará
c) acti

                       

R

Doctor. En
Fr

pos de trabajo
ulsar los nive
rimir cohesión
alecer la capa
entar la motiv
mover la innov
s? 

RÉS, EL CO

rea: 
na manera la 

sobre las inc

identificadas 
gencias relacio
diciones física

mportamientos
siones y confl
s con las caus
anizacionales

cambio deman
efecto de las c
io 
relaciones fa

condición de s
cionales 

estructura de 
políticas, reg
presiones co
orma de com
condiciones a

a de cohesión
a de apoyo en
les 
sonalidad 
ácter 
itud 

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

o permiten el 
les de desem
n y coordinac
acidad de resp
vación? 
vación y la cr

ONFLICTO

PREGUNT

organización

cidencias del n

las causas de
onadas con e
as? 
s esperados?
ictos interper

sas que lo pro
s 
ndante al que
comunicacion

miliares 
sexo, raza y c

la organizació
las y forma d

ompetitivas 
unicarse 
ambientales

n del grupo 
ntre los miem

                       

                      
                       
                       

amín 

logro de vent
mpeño? 
ción al trabajo
puesta a clien

reatividad? 

O Y LA CRI

TAS 

 las demanda

nivel de tolera

e estrés, tales
el trabajo? 

rsonales? 
oducen? 

e están sujeta
nes, la televis

clase social 

ón 
e operar 

mbros del grup

                       

         89          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

tajas competit

? 
ntes? 

ISIS 

as físicas o ps

ancia al agota

s como: 

as las persona
ión, los periód

po 

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

tivas como: 

sicológicas 

amiento? 

as 
dicos y la 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10

11

12

                       

Ela

quipo Audito

  ¿Ha de

   ¿Ofrec

 
  ¿De qu

  ¿Cómo

  ¿El estr

.   Emplea
¿La din
 

.   ¿El estr

.   ¿Asocia
 
Elemen

                       

boró: 

or FCA 

esarrollado la 
a) enriq
b) rota
c) anál
d) des
e) facu
f) part
g) otro

ce la organiza
a. ases
b. ases
c. asis
d. retro

é manera se 
a. com
b. abst
c. trans
d. conv
e. cola

o afronta la org

rés y el confli
a. recu
b. amb
c. com
d. falta
e. difer
f. búsq
g. ejerc
h. cent
i. otros

ados: 
námica de la o

rés y el confli

a el estrés co

ntos extra org
a) el c
b) el e

rad
c) las 
d) la c

 

                       

R

Doctor. En
Fr

organización
quecimiento d
ción de puest
lisis del rol qu

sarrollo de ha
ultad para exp
ticipación en 
os 
ación medios 
soría al trabaj
soría a superv
tencia para re

oalimentación

manejan los 
mpetencia o im
tención 
sigencia 
veniencia 

aboración 
ganización el
 
cto son propi

ursos limitado
bigüedad en la

municación ina
a de informaci
rencia de stat
queda de rec
cicio de la au
tralización de
s? 

organización 

cto se presen

on las causas 

anizacionales
cambio deman
efecto de las c
io 
relaciones fa

condición de s

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

 programas p
del trabajo 
tos 
ue desempeñ
bilidades 
presarse 
las decisione

para reducir e
jador 
visores y jefe
ealizar ejercic
n 

conflictos? 
mposición 

 estrés y el co

ciados por ca
os para trabaja
as instruccion
adecuada? 
ión? 
tus? 
onocimiento?
toridad? 
 datos? 

genera estrés

ntan en forma

que lo produ

s como: 
ndante al que
comunicacion

miliares 
sexo, raza y c

                       

                      
                       
                       

amín 

para reducir e

a el personal

es 

el estrés? 

es de unidad
cios de medita

onflicto? 

ausas tales co
ar? 
nes? 

? 

s o conflicto?

a permanente

cen? 

e están sujeta
nes, la televis

clase social 

                       

         90          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

el estrés? 

  

ación 

omo: 

 

e o esporádica

as las persona
ión, los periód

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

a? 

as 
dicos y la 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

13

 

 

NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

                       

Ela

quipo Audito

Elemen

Elemen

Elemen

.   En caso

TECNOLO

M. 

  ¿Permit

  ¿La tec

  ¿Permit
la inform

  ¿Se vig

  ¿La tec

                       

boró: 

or FCA 

 
ntos organizac

a) la e
ope

b) las 
e) las 

ntos grupales 
a) falta
b) falta

ntos individua
a) pers
b) cará
c) acti

o de crisis, ¿s
a. perm
b. ser v
c. pone
d. deci
e. sabe

OGÍA DE L

te la tecnolog
a) may
b) form
c) capa
d) mejo
e) otros

 
cnología de in

a) hard
b) softw
c) telec
d) base
e) otros

ten estos rec
mación? 
gila la compat

cnología de la
a) clien
b) prov

                       

R

Doctor. En
Fr

cionales 
estructura de 
erar 
presiones co
condiciones a

a de cohesión
a de apoyo en
les 
sonalidad 
ácter 
itud 
se siguen alg
manecer en c
visible 
er a la gente 
ir la verdad 
er cuándo rea

LA INFORM

gía de la infor
yor colaboraci
mas de compa
acidad para s
orar la toma d
s? 

nformación de
dware?  
ware?  
comunicacion
es de datos?
s? 
ursos un ade

tibilidad y coh

a información 
ntes?  
veedores?  

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

la organizació

ompetitivas d) 
ambientales

n del grupo 
ntre los miem

unos de los s
calma 

antes que a l

anudar las op

MACIÓN 

PREGUNT

mación benef
ión?  
artir la informa
supervisar el d
de decisiones

e la organizac

nes? 

cuado resgua

herencia de la

permite una i

                       

                      
                       
                       

amín 

ón b) las polít

la forma de c

mbros del grup

siguientes pas

a organizació

peraciones 

TAS 

ficios tales co

ación?  
desempeño in
s?  

ción incluye: 

ardo, procesa

a información?

interacción ef

                       

         91          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

ticas, reglas y

comunicarse 

po 

sos? 

ón 

omo: 

ndividual y de

amiento y dist

?

ficaz con: 

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

y forma de 

e grupo? 

tribución de 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

 

6. 

NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

                       

Ela

quipo Audito

 

TOMA DE

  ¿Const
organiz
 

M. 

  ¿Cómo
 

  ¿El pro

  ¿La tom

  ¿De qu
decision

  ¿De qu
toma de

  ¿El pro
organiz

   ¿Cómo

  ¿Qué ta

  ¿Existe

                       

boró: 

or FCA 

E DECISIO

c) com
d) auto
e) grup
f) otros

ituye la tecno
ación? 

 se lleva a ca

ceso de toma
a) obje
b) defin
c) cons
d) tene
e) sele

orga
ma de decisio

a) certe
b) riesg
c) ince
d) conf

é manera y e
nes? 
é papel juega
e decisiones?
ceso de toma
ación en cua

a) efica
b) cong
c) velo
d) com
e) calid

o se afrontan 
 

an centralizad

e el proceso d
 

                       

R

Doctor. En
Fr

NES 

mpetencia?  
oridades?  
pos de filiació
s? 

ología de infor

abo el proceso

a de decisione
etividad y lógic
nir con clarida
siderar todas 
er metas espe
eccionar las a
anización? 
nes consider
eza? 
go?  

ertidumbre?  
flicto? 
en qué medida

a el estilo de d
? 
a de decisione
nto a: 
acia? 
gruencia?  

ocidad de resp
mpromiso? 
dad? 
las decisione

do o descentr
 

de toma de de

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

n  

rmación un el

PREGUNT

o de toma de 

es considera 
ca? 
ad los problem
las alternativ

ecíficas? 
lternativas qu

ra condiciones

a incide la cu

dirección en l

es es congrue

puesta?  

es no program

ralizado está 

ecisiones en g

                       

                      
                       
                       

amín 

lemento com

TAS 

decisiones?

supuestos co

mas?  
vas viables? 

ue maximizan

s como: 

ltura organiza

la forma de a

ente con los r

madas?  

el proceso? 

grupo? 

                       

         92          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

petitivo para 

omo: 

n los intereses

acional en la 

frontar el proc

requerimiento

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

la 

s de la 

toma de 

ceso de: 

os de Ia 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

 

NÚM

1. 

2. 

10

11

12

13

                       

Ela

quipo Audito

 
 
CREATIV

M. 

  1. ¿Qué
creativid
 

  2. ¿El c
Internas

Externa

.   ¿Cómo

.   ¿Cuent
decision

.   12. ¿Có

.   ¿Existe
en una 

                       

boró: 

or FCA 

VIDAD E IN

é esfuerzos h
dad? 

cambio parte 
s 

a) cam
b) mod
c) actit
d) cam
e) traba
f) otros

as 
a) cond

 se administr
a) lider
b) conf
c) crea

ta la organiza
nes como: 

a) exce
b) cons
c) perc
d) busc
e) pérd
f) esta
g) adju

otros
h) otros

 
ómo se coord

en lineamiento
organización

a) verti
b) horiz
c) verti
d) virtu
e) otras

 

                       

R

Doctor. En
Fr

NOVACIÓ

ha realizado la

de condicione

mbios en la es
dificaciones e
tud del person

mbios en la fue
ajo en equipo
s? 

diciones del m

an las decisio
razgo? 
flicto construc
atividad? 
ción con un r

eso de confia
siderar la info
cepción perso
car informació
dida de objetiv
ablecer analog
udicarse el cré
s? 
s? 

dina la toma d
 
os definidos p
: 
ical? 
zontal? 
ical/horizonta

ual? 
s? 

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

N 

PREGUNT

a organizació

es tales como

trategia de la
n la estructur
nal? 
erza de trabaj
o 

mercado? 

ones en grupo

ctivo? 

registro de err

nza? 
ormación inici
onal?  
ón con base e
vidad?  
gías inexisten
édito por el éx

de decisiones 

para el manej

al?  

                       

                      
                       
                       

amín 

TAS 

n para fomen

o: 

a organización
ra? 

jo? 

o en cuanto a

rores y prejuic

al e ignorar la

en elecciones

ntes? 
xito y respons

entre los dist

o del proceso

                       

         93          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

ntar la innovac

n? 

a: 

cios en la tom

a subsecuent

s previas? 

sabilizar por l

tintos niveles?

o de toma de 

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

ción y la 

ma 

e? 

as fallas a 

?  

decisiones 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

 

NÚM

1. 

2. 

3. 

4. 

                       

Ela

quipo Audito

  3. ¿La i

  4. ¿Se 

  5. ¿Exis

  6. ¿Se 

 
  7. ¿La 

   
8. ¿Las
traducid

M. 

  ¿Cómo
 

  ¿El con

  ¿Qué ti

  ¿Qué ti
selecció

                       

boró: 

or FCA 

b) norm
c) tecn
d) facto
e) pres
f) otros

innovación y 

ha fomentado
a) desa
b) desa
c) acla
d) conf
e) desa

ste un entorn

ha desarrolla
a) el tra
b) la lib
c) el de
d) la pa

motivación en

s iniciativas pa
do en una me

C

 se ejerce el 

ntrol se enfoca

po de control

po de control
ón, contrataci

                       

R

Doctor. En
Fr

matividad? 
nología? 
ores económi
sión de cliente
s? 
la creatividad

o una cultura 
arrollo de un 
arrollo de la c

aración de las
figuración de 
arrollo de la c

o adecuado p

do en la orga
abajo divertid
bertad? 
esafío?  
articipación p

n el trabajo in

ara promover
ejoría en los p
 

Cuestionar

control? 

a en eventos 

l se usa para 

l se utiliza par
ión, inducción

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

icos? 
es y/o provee

d están asocia

de aprendiza
conjunto de id

competencia o
 consecuenci
procesos de 

capacidad par

para fomenta

anización una
do?  

rofunda? 

ncluye la toler

r y fortalecer l
productos y/o 

rio de Con

PREGUNT

antes, duran

recursos mat

ra realizar el 
n y capacitaci

                       

                      
                       
                       

amín 

edores? 

adas con un p

aje y cambio?
deas compart
organizaciona
ias 
gobierno 
ra cambiar 

r la creativida

a cultura que p

rancia a la eq

a innovación 
servicios? 

ntrol 

TAS 

te y después 

teriales, huma

proceso de e
ón)? 

                       

         94          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

proceso de ca

? 
tidas  
al 

ad y la innova

permita y fom

uivocación? 

y la creativid

de un proces

anos y financ

empleo( reclut

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

ambio? 

ación? 

mente: 

ad se han 

so? 

cieros? 

tamiento, 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

                       

Ela

quipo Audito

  ¿Están 
 

  ¿Cómo
 

  La prod

  ¿En fun
 

  ¿Los co

.   ¿En qu

.   ¿Manej
 

.   ¿Son lo
 

.   El uso d

 
.   ¿Cómo

 
.   ¿Se ha

concord
 

.    Existe 

 
.   ¿Cómo

 
.   ¿Con q

 
.   ¿La info

 
.   ¿Cómo

 

                       

boró: 

or FCA 

bien identific

 se controla l

ductividad, ¿e

nción de que 

ontroles los e
 

e áreas se ap

jan diferentes

os controles u

de controles s
a) Con
b) Res
c) Equ

igua
d) Fort

resu

 influye la cul

ce una revisió
dancia con lo 

la certeza de
a) Señ
b) Ser 
c) Ajus
d) Just

 se retroalime

ue frecuencia

ormación de l

 inciden los s

                       

R

Doctor. En
Fr

cados los punt

a productivida

es evaluada in

se mide la pr

stablece el co

plica el contro

s tipos de con

una forma de 

se utiliza para
trolar la opera
olver los prob
ilibrar el cont

aldad 
alecer los sis

ultado y trabaj

ltura organiza

ón de la visió
establecido e

 que los cont
alar excepcio
objetivos 

starse a la cul
tificar su costo

enta el ejercic

a se revisan lo

los controles 

sistemas de c

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

tos críticos qu

ad en la orga

ndividualment

roductividad?

orporativo o u

ol? 

ntrol? 

crear relacion

a: 
ación 
blemas en tie
rol basado en

stemas de inc
jen en equipo

acional en la a

n, misión y m
en los control

roles cumple
ones en punto

ltura organiza
o 

cio del contro

os sistemas d

es accesible 

ontrol en el d

                       

                      
                       
                       

amín 

ue hay que co

anización? 

te o por grupo

ustedes? 

nes fundadas

mpo real 
n normas y en

centivos para 
os sólidos 

aplicación de

metas para qu
es? 

n con: 
os críticos 

acional 

l? 

de control? 

a toda la orga

esempeño de

                       

         95          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

ontrolar? 

o? 

s? 

n el cifrado de

lograr un mej

l control? 

e exista una 

anización? 

e la organizac

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

e la 

jor 

ción? 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

21

22

23

24

25

26

27

28

                       

Ela

quipo Audito

.   El proce

 
.   ¿Se em

.   ¿Qué ti

.   ¿En qu

.   ¿Se cue
 

.   ¿Qué á

 
.   ¿Cómo

auditorí
 

.   ¿Se llev

 

                       

boró: 

or FCA 

eso de contro
a) Med
b) Com
c) Tom

mplea la audito

po de auditor
a) Adm
b) De e
c) Ope
d) Integ
e) Amb
f) Lega
g) De c
h) Soc
i) Tecn
j) Espe
k) Infor
l) De s
m) De s
n) De s
o) Otra

ién recae la r

enta con una 

área de la org
a) Rea
b) Integ

 se efectúa e
ía? 

va un historia
a) Aud
b) Área
c) Res
d) Rec
e) Res
f) Rec
g) Med
h) Efec
i) otros

                       

R

Doctor. En
Fr

ol contempla e
dición del rend
mparación del
ma de decision

oría como me

ría se aplica?
ministrativa 
estados finan
eracional 
gral 
biental 
al 
calidad 
ial 
nológica 
ecial 
rmática 
seguridad 
servicio a clie
sistemas 
as 
responsabilida

metodología

anización? 
aliza las audito
gra u difunde

l seguimiento

al de las audit
itorías aplicad
as examinada
ponsables 
ursos emplea
ultados obten
omendacione

didas adoptad
ctos logrados
s 

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

elementos bá
dimiento actu
 desempeño 
nes para corr

ecanismo de 

 

cieros 

entes 

ad de su aplic

a para realizar

orías 
 la informació

o y evaluación

orías aplicada
das 
as 

ados 
nidos 
es presentada
das 

                       

                      
                       
                       

amín 

ásicos tales co
ual 

actual con el
regir desviacio

evaluación y 

cación? 

r auditorías?

ón producto d

n del impacto 

as, que incluy

as 

                       

         96          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

omo: 

 estándar 
ones. 

control? 

de las auditorí

de los resulta

yen estas? 

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

ías 

ados de la 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

                       

Ela

quipo Audito

.   ¿Cuent
 

.   ¿Cómo
 

.   ¿Qué c

 
.   ¿Quién

.   ¿El sist
clientes
 

.   ¿Están 
organiz
 

.   ¿Emple
de gest
 

.   ¿A qué 
 

.   ¿Se ha 
 

.   En caso

 
.   ¿Ha pe

 

                       

boró: 

or FCA 

ta la organiza

 se promueve

criterios se co
a) norm
b) de e
c) de c
d) prod
e) de s
f) otros

 lleva acabo l

tema ha logra
s y usuarios? 

definidos los
ación? 

ean los servic
tión de la calid

normas de c

solicitado la 

o positivo ¿có
a) form
b) integ
c) com

dete
d) pres
e) som
f) som
g) otros

rmitido el sist

a) aum
b) logra
c) aum
d) elev
e) redu
f) amp
g) prom

                       

R

Doctor. En
Fr

ción con un s

e la calidad d

nsideran para
mativos 
estrategia 
competitividad
ductividad 
servicio 
s 

la evaluación

ado satisfacer

 estándares d

cios de alguna
dad? 

calidad se ha 

certificación d

ómo han lleva
mulando la sol
grando la info

mprobando la 
erminado 
sentando a re

metiéndose a u
metiéndose a u

s 

tema de gest

mentar el dese
ar la satisfacc

mentar la prod
var la eficienc
ucir los costos
pliar la compe
mover el desa

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

sistema de ge

e la organiza

a establecer l

d 

 del control?

r las necesida

de calidad a l

a instancia ex

sujetado? 

de su sistema

ado a cabo ta
licitud 

ormación de la
aplicación de

evisión el man
una pre-audit
una auditoría 

ión de la calid

empeño 
ción de cliente

ductividad 
ia 
s 
etitividad 
arrollo del per

                       

                      
                       
                       

amín 

estión de calid

ción? 

os controles:

ades y rebasa

os cuales deb

xterna para el 

a? 

l proceso? 

a organizació
e registros por

nual de calida
toría a maner
de gestión d

dad: 

es 

rsonal. 

                       

         97          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

dad? 

 

ar la expectat

be sujetarse l

desarrollo de

ón 
r un periodo 

ad 
a de diagnós
e la calidad 

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

iva de los 

la 

el sistema 

tico 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

40

41

42

43

44

45

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SE
 
 
1. ¿
 

 
2. ¿
 

 
3. ¿
 

 

                       

Ela

quipo Audito

.   ¿Cómo
usuario
 

.   ¿Se efe
de la or
 

.   ¿Se eva
 

.   ¿Se rec
 

.   ¿Es equ
adminis
 

.   ¿Ha rec
servicio

 

 XO _________

¿Por qué comp

a) Por 
b) Por 
c) Por 
d) Por 

¿Con qué regu

a) De u
b) De s
c) De u
d) Cad

¿Le gusta asist

a) Sí 
b) No

                       

boró: 

or FCA 

 se asegura l
s desean? 

ectúa un anál
rganización y 

alúa la calida

cibe alguna cl

uivalente la c
stración? 

cibido la orga
os? 

C

UN

___EDAD ____

pra a Uniforme

las característ
la imagen que
precios econó
la atención qu

ularidad le com

uno a seis mes
seis meses a u
uno a dos años
da dos años o m

tir a la casa ma

                       

R

Doctor. En
Fr

a generación

isis comparat
la competenc

d de los prov

lase de retroa

calidad de los 

nización algu

Cuestionar

NIFORMES IM

___ 

s Imagen Hosp

icas de sus pro
 me proyecta la
micos 
e recibo 

pra a esta emp

ses 
un año 
s 
más 

atriz a comprar

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

n de productos

tivo entre la c
cia? 

veedores? 

alimentación?

productos y/o

una distinción 

rio servicio

 
MAGEN HOSPI

 
 

pitalaria? 

oductos 
a empresa 

presa? 

r sus productos

                       

                      
                       
                       

amín 

s y/o servicio

calidad de los 

? 

o servicios a 

por la calidad

o al cliente

TALARIA 

s? 

                       

         98          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

s que los clie

 productos y/

la calidad de 

d de sus prod

e 

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

entes o 

/o servicios 

la 

ductos y/o 

                       

                       
                       

         

         
         



 

           

 

Eq

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4.
 

 
5.
 

 
6.
 

 
7.
 

 
8.
 

 
9.

 
10
 

 

                       

Ela

quipo Audito

 ¿Qué le camb

a) Al 
b) Su
c) La 
d) Inv

 ¿Cómo consid

a) Ex
b) Ma
c) Re
d) Pé

 ¿Alguna vez h

a) Sí 
b) No

 ¿Cuál ha sido

a) Ma
b) Ma
c) Re
d) En
e) Otr

 ¿Le dieron se

a) Sí 
b) No

 En general, ¿
 
a) Ex
b) Ma
c) Re
d) Pé

0. ¿Recomend

c) Sí 
d) No

                       

boró: 

or FCA 

biaría a la casa

personal que m
 mobiliario y eq
pondría fuera 

vertiría más en 

dera el trato de

celente 
alo  
egular 
simo 

ha hecho una q

o 

o el motivo? 

al servicio por p
ala calidad en lo
etraso al mome
trega equivoca
ro __________

eguimiento a su

o 

cómo consider

celente 
alo 
egular 
simo 

aría o ha recom

o 

                       

R

Doctor. En
Fr

a matriz? 

me atiende 
quipo 
de la empresa
la imagen que

e los empleado

queja? 

parte del empe
os productos 

ento de entrega
ada de product
_____________

u queja? 

ra el servicio de

mendado esta 

GRACIA

                  
 
 
 

                       
                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

a 
e proyecta 

os hacia usted c

elado que me a

a 
to 
__ 

e la empresa?

empresa a fam

AS POR SU A

                       

                      
                       
                       

amín 

como cliente?

atendió 

miliares y/o ami

ATENCIÓN

                       

         99          
                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

igos? 

                       

             105 
                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

                       

                       
                       

         

         
         



 

 

Eq

No co

 
 

No co

 

 
 
 
 

                     

Ela

quipo Audito

Visión 
nocen  Si co

14 

Misión 
nocen Si co

15 

                       

boró: 

or FCA 

onocen 
0 

onocen  
0 

                       

R

Doctor. En
Fr

GRÁ

¿CONOC

¿CONOCE

                  
 
 
 

                       
105 

                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

ÁFICAS  
 

 
 

 

EN LA VISIÓN? 

EN LA MISIÓN?

                       

                       

                       
                       

amín 

No conocen 

Si conocen

 

No conocen

Si conocen 

                       

                      

                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

                       

100                 

                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

                       

      

                       
                       

         

         
         



 

 

Eq

 

Alcanz

Acc
Realiz

 

                     

Ela

quipo Audito

Objetivos  
zados  Defi

11 

ciones de Me
zadas  Propu

2 

                       

boró: 

or FCA 

inidos  
15 

ejora 
uestas  

10 

                       

R

Doctor. En
Fr

OBJ

ACCIONE

                  
 
 
 

                       
105 

                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

JETIVOS

ES DE MEJORA

                       

                       

                       
                       

amín 

Alcanzados 

Definidos 

Realizadas 

Propuestas 

                       

                      

                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

 

 

                       

101                 

                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

                       

      

                       
                       

         

         
         



 

 

Eq

 

Dire

 

Pers

Lo ace

                     

Ela

quipo Audito

Personas e
ectivo Me
1 3

sonas que ac
lider

eptan  N
2 

                       

boró: 

or FCA 

en cada nivel
dio  Oper

3 1

ceptan el tipo
razgo 
No lo aceptan 

Pers

                       

R

Doctor. En
Fr

l 
rativo 
0 

o de

 
14

Personal d

sonas que ace

                  
 
 
 

                       
105 

                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

 

 
 

 
 

e cada nivel

eptan el tipo de

                       

                       

                       
                       

amín 

Directivo

Medio 

Operativo

e liderazgo

Lo aceptan 

No lo aceptan

                       

                      

                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

 

 

 

                       

102                 

                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

                       

      

                       
                       

         

         
         



 

 

Eq

Elegir

Inves
la 

Pres
d

R

cue

Pr

Anál

Prep

Elabo

Dia

Inves

E

A
cuest

T

Anál

Elab

Apl

diagn

Elab
E

pro
E
i

P

                     

Ela

quipo Audito

ACTIVIDAD 
r la empresa a audi

stigación preliminar 
empresa a auditar

sentación del equip
de auditoria con la 

organización

Recopilación de la 
información

Preparación del 
estionario prelimina

rimer entrevista de 
trabajo

isis de la informació

paración del proyect
de auditoria

oración del program
de trabajo

agnóstico preliminar

Instrumentación

stigación document

Elaboración de los 
cuestionarios

Aplicación de los 
tionarios a las áreas

auditar
Tabulación de los 

cuestionarios
isis de la informació

obtenida

boración del exame

licación del examen
Formulación del 

nóstico administrativ

boración del informe
Elaboración de la 
opuesta de informe
Elaboración de la 
información de la 

propuesta de 
implementación
Diagnóstico final

Presentación final
Seguimiento

                       

boró: 

or FCA 

25 29
tar

de 

po 

r

ón

to 

ma 

r

tal

s a 

ón 

en

n

vo

e

SEPTIEMBR

                       

R

Doctor. En
Fr

10 12
E

PROGRAM

                  
 
 
 

                       
105 

                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

 
 
 

17 19 24
NOVIEM

MA DE TRABAJO

                       

                       

                       
                       

amín 

25 26 2
BRE

O

                       

                      

                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

7 28 1
DIC

                       

103                 

                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

 

2 3
CIEMBRE 

                       

      

                       
                       

         

         
         



 

 

Eq

 

La au
organ
oportu
suste
 
Gracia
detec
lidera
 
Por 
relacio
objetiv
de ig
objetiv
proce
 
Por lo
de los
en la
princi
de org
y fact
que r
proce
 
Para 
progra
entre 
 
Ésta e
acadé
impor
fases 
admin
organ

                     

Ela

quipo Audito

Conclusi
 

uditoría adm
nización, co
unidades d
ntable. 

as a la a
taron fallas
zgo de la D

medio de 
onados con
vos organiz

gual forma 
vos concr

edimientos, 

o anterior se
s principale
a auditoría 
palmente la
ganización 
tibles a cor
realice la f

esos que me

dar seguim
amadas, la
los auditore

experiencia
émico adqu
rtancia que
y etapas e

nistrativa e
nizaciones. 

                       

boró: 

or FCA 

ones 

ministrativa
on el propó
de mejora p

auditoría r
s en las áre
Dirección G

esta rev
n la mala p
zacionales,

se vislum
retos, el c
comunicac

e sugieren 
es problema

específica
a necesida
y procedim
rto, median
función de
ejoren la ca

miento a las
s cuales in
es y la Dire

a constituye
uirido en e

e tiene la a
en el logro d
es el vínc

                       

R

Doctor. En
Fr

a es una he
ósito de pr
para innova

realizada e
eas de Adm
eneral.  

visión ana
planeación, 
, la falta de

mbró que e
clima labo
ción y méto

 una serie 
as dentro d
amente en
d de un pla

mientos, form
no y largo 
el factor hu
apacitación

 recomend
cluyen apli

ección Gene

e la justific
el curso. A
aplicación 
de compete
culo por e

                  
 
 
 

                       
105 

                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

erramienta 
recisar su 
ar valor y 

en “Uniform
ministración

lítica se 
la poca ef

e formulació
existen op
oral es su
dos de con

de accione
de la empre
n la parte 
an estratég
mulación d
plazo, asig

umano, as
, integració

aciones, se
cación y as
eral. 

ación técni
Asimismo s
del proces

encias y pro
excelencia 

                       

                       

                       
                       

amín 

sustancial 
nivel de d
lograr una 

mes Image
n y Produc

pudieron 
ficiencia en 
ón y adher
eraciones 
usceptible 
ntrol no son

es encamin
esa, las cua

de segui
gico, actuali
e objetivos 

gnación de 
í como la 

ón y comun

e considera
sesoría con

ica y prácti
se tiene la

so administ
oductividad
de la co

                       

                      

                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

para evalu
esempeño 
 ventaja co

en Hospita
cción así co

detectar p
 la determi
rencia de p
improvisad
de mejor

 del todo ef

nadas a la r
ales se des
miento, de
ización de 
concretos,
personal e
implemen

icación. 

a una serie 
nforme sea 

ica del con
a reflexión 
trativo en t
; por ello la
mpetitivida

                       

104                 

                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

uar a una 
y perfilar 

ompetitiva 

alaria” se 
omo en el 

problemas 
nación de 

políticas, y 
das y sin 
ra y, los 
ficaces.  

resolución 
sarrollaron 
estacando 
manuales 
, medibles 
específico 
tación de 

de visitas 
acordado 

nocimiento 
sobre la 

todas sus 
a auditoría 
d en las 

                       

      

                       
                       

         

         
         



 

 

Eq

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

Ela

quipo Audito

 Bibliogr

• FR

Ge

Pe

                       

boró: 

or FCA 

rafía 

RANKLIN,

estión Est

earson Ed

                       

R

Doctor. En
Fr

, Enrique 

tratégica d

ducación. 

                  
 
 
 

                       
105 

                  
                  

Revisó: 

nrique Benja
ranklin F. 

 

 

 

 

Benjamín

del Camb

México 20

                       

                       

                       
                       

amín 

n. “Auditor

io”. 2a Edi

007. 

                       

                      

                       
                       

Autoriz

Julieta Go
Hernán

ría Admin

ición, edit

                       

105                 

                       
                       

zó: 

nzález 
dez 

istrativa, 

t. 

                       

      

                       
                       

         

         
         


