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- Intermacional
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ISO International Organization for Standarization

Promueve el desamrolle de normas internacionales en la
industria, el comercio y los SERVICIOS

- Internacional

Normas de caracter VOLUNTARIO, sin instrumentos
legales que obliguen su adopeion

3. Norma 1S5S0 9000

Se desarrollan por consenso entre especialistas de los
sectores que exprasaron |a necesidad de una norma en
articular

A IS0 B000:2000

¥ Vocabularios

Sistema de Gestion de la Calidad: Principios

B. IS0 8001:2000

™ Calidad

Reqguisitos de los Sistemas de Gestion de la
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_4. Conjunto de Normas SO 9000 “_calidad

Recomendaciones para las mejoras de
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~_ (Guia para implementa

r sistemas de calidad

E. ISO 14000

“~_Organizaciones

Sistema de Gestidn Ambiental de las

F. 150 18011

“w.__de Gestion de la Cali

Directrices para la Auditoria de los Sistemas

dad y/o ambientales

A, Propasito uso de un sistema de gestion de

Proporcionar directrices para la aplicacion y

la calidad

para mejorar &l desmpefno total de la
grganizacion

1. Clientes y usuarios

Froductos conforme a los requisitos,

8. Beneficios de adoptar la norma 9 Personal

confiables, disponibles y susceptibles de
mantenimianto

de |la organizacion Mejores condiciones de trabajo. mayor

3. Duefios v accionistas

. satisfaccion laboral

Mayores rendimientos, Mejores resultados de

5. Norma IS0 8004:2000

T Operacidn

A Calidad

B. Eficiente
C. Oportuno

1. Antecedentes

Nusva concepcitn del cliente de Auditoria

D. A costos razonables debe recibir un servicio de:

E. Apropiado a las necesidades de la unidad
auditada

F. Que satisfaga al gque lo hace, como al que
lo recibe,
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_6. Norma |S0O 19011:2000

. Enfogue al cliente
Liderazgo

1
2
3. Participacidn del personal

4. Enfogque basado en procesos
5

&

¢ EseHirG A8 15 Nofna & Principios . Enfoque de sistema para la gestion

Mejora conlinua

7. Enfoque basado en hechos para la toma
de decision

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con
el proveedor

Proporciona onentacion sobre |la gestion de
las programas de auditoria, la realizacion de

A. Propasito \Eudi!ﬂHEE internas y externas de sistemas

de gestion de calidad, asl como de |a
competencia y la evaluacion de los auditores

1. Auditores imternos

2. Canificadores
3. Alta Direccion v Gerencia
B. Usuarios 4. Acreditadores

5 MNommalizadores
6. Consultores
7. Auditados

1. Auditona

Herramienta de apoyo al mejoramiento
“__continuo de la gestidn

2. Informes de Auditoria

- Acciones

C. Importancia

3. Auditores internos Colaboradores en el mejoramiento de la

h . gestion
4. Auditores - Mantener su competencia
5. Auditoria Interna

- Ayuda

A Sin errores

7. Proceso de calidad total en la %E" Sin demoras

Auditoria Administrativa

C. Eficiente

8. Requisitos para cumplir con
una Auditoria Administrativa con

Calidad

\ D. A un costo razonable
E. Oportunaments

A Cumplimietno de la mision v objetivos

B. Eliminacion de las excusas de no

cumplimiento de los planes

C. Conciancia del costo - beneficio de la

Auditoria

D. Definicion valor agregado en cada estudio
=

E. Reconocimiento de los exitos por la
excelencia en la calidad del servicio

F. Trabajo en equipo y con la eficiencia
predefinida

. Simplificacion de procesos y satisfaccion
an los resultados

H. Justificacidn de la razon de existir de la
Auditoria

I. Evaluacian y retroalimentacion
manentes autocontroladas.




